
IV. Техническое задание на оказание услуг по сервисной поддержке программно-аппаратных комплексов STONEGATE (FORCEPOINT)
Срок оказания услуг (активации сервиса): 15 (пятнадцать) рабочих дней с даты заключения Государственного контракта.
Место оказания услуг: г. Москва, Орликов переулок, дом 3, корпус А.

ПОСТАВКА СЕРТИФИКАТОВ НА СЕРВИСНУЮ ПОДДЕРЖКУ ПРОГРАММНО-АППАРАТНЫХ КОМПЛЕКСОВ STONEGATE (FORCEPOINT)

Поставка сертификатов на сервисную поддержку программно-аппаратных комплексов StoneGate, производитель компания Forcepoint. В соответствии с п. 1 ч. 1 ст.33 Федерального закона 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд» необходимо обеспечить взаимодействие закупаемых товаров с программно-аппаратными комплексами StoneGate, производитель – компания Forcepoint, используемым Заказчиком.

Перечень программно-аппаратных комплексов Заказчика приведен в Таблице1. 

Таблица 1
	№ п/п
	Наименование

ПАК
	Кол-во
	Серийный номер (POL)
	Окончание срока действия сертификатов технической поддержки, не ранее

	1
	ПАК StoneGate FW-3205-C1
	2
	e6296-a4725-88ac1-64910
	31.12.2018

	
	
	
	ab6e7-01712-5896d-6b49b
	

	
	
	
	e6296-a4725-88ac1-64910
	

	
	
	
	ab6e7-01712-5896d-6b49b
	

	2
	ПАК StoneGate FW-3205-C1-P
	2
	53055-1f37e-211f1-91674
	31.12.2018

	
	
	
	3d838-7bbdf-1f9ef-15cc6
	

	
	
	
	53055-1f37e-211f1-91674
	

	
	
	
	3d838-7bbdf-1f9ef-15cc6
	

	3
	ПАК StoneGate IPS-1302-C1
	4
	3af7b-6c709-4193e-562ce
	31.12.2018

	
	
	
	07572-23c87-3e3a8-44ad7
	

	
	
	
	18f9e-87d6f-5a5b8-0a2ec
	

	
	
	
	ad7d9-32cad-c3574-6d857
	

	
	
	
	3af7b-6c709-4193e-562ce
	

	
	
	
	07572-23c87-3e3a8-44ad7
	

	
	
	
	18f9e-87d6f-5a5b8-0a2ec
	

	
	
	
	ad7d9-32cad-c3574-6d857
	

	4
	ПАК StoneGate IPS-3205-C1
	8
	92da7-d6f37-b5730-a438e
	31.12.2018

	
	
	
	e86e3-3f398-98569-b0674
	

	
	
	
	cfb97-0a510-a9831-7a614
	

	
	
	
	3102d-c3780-f606c-a9f62
	

	
	
	
	20d74-6326d-898bd-ca7e5
	

	
	
	
	8ec91-fb2da-120b8-33154
	

	
	
	
	dca87-11735-daaf0-4e529
	

	
	
	
	a4c57-ed28c-e0943-57fcd
	

	
	
	
	92da7-d6f37-b5730-a438e
	

	
	
	
	e86e3-3f398-98569-b0674
	

	
	
	
	cfb97-0a510-a9831-7a614
	

	
	
	
	3102d-c3780-f606c-a9f62
	

	
	
	
	20d74-6326d-898bd-ca7e5
	

	
	
	
	8ec91-fb2da-120b8-33154
	

	
	
	
	dca87-11735-daaf0-4e529
	

	
	
	
	a4c57-ed28c-e0943-57fcd
	

	5
	ПО StoneGate SMC-10
	2
	6daf2-61e7b-f310a-7d002
	31.12.2018


Сервисная поддержка должна оказываться на следующих условиях:

· Прием заявок в режиме 14х5 по рабочим дням в период с 07:00 до 21:00 по Московскому времени; 

· Время реагирования на критичные обращения – в течение 8 часов;

· Количество обращений – не ограничено;

· Консультации по вопросам поддержки предоставляются по телефону и электронной почте, а кроме того, – при наличии технической возможности, осуществляется оказание поддержки удалено;

· Предоставление доступа к базе знаний по решению вопросов поддержки;

· Осуществление регулярной диагностики систем;

· Предоставление бесплатных исправлений критических ошибок (патчи);

· Предоставление бесплатных плановых обновлений (сервисные релизы);

· Предоставление бесплатных обновлений до новой версии.
Срок действия сертификата на услуги технической поддержки программно-аппаратных комплексов начинается с даты заключения Государственного контракта до даты окончания в Таблице 1 (не ранее).
Гарантийный срок на оказываемые услуги должен составлять не менее 1 года с даты подписания сторонами Акта о приемке оказанных услуг.

