
IV. Техническое задание на оказание услуг по сервисной поддержке программно-аппаратных комплексов CHECK POINT 

Срок оказания услуг (активации сервиса): 15 (пятнадцать) рабочих дней с даты заключения Государственного контракта.
Место оказания услуг: г. Москва, Орликов переулок, дом 3, корпус А.

ПОСТАВКАСЕРТИФИКАТОВ НА СЕРВИСНУЮ ПОДДЕРЖКУ ПРОГРАММНО-АППАРАТНЫХ КОМПЛЕКСОВ CHECK POINT
Поставка сертификатов (подписки) на техническую поддержки программно-аппаратных комплексов Check Point (производитель – компания Check Point Software Technologies Ltd.) В соответствии с п. 1 ч. 1 ст.33 Федерального закона 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд» необходимо обеспечить взаимодействие закупаемых товаров с программно-аппаратными комплексами Check Point, используемым Заказчиком.
Данное Техническое Задание на поставку сертификатов на техническую поддержку программно-аппаратных комплексов Check Point не подпадает под запрет на допуск программ, происходящих из иностранных государств, для электронных вычислительных машин и баз данных поскольку: 

· поставка данных сертификатов не сопряжена с предоставлением заказчику прав на использование программного обеспечения или расширением ранее предоставленного объема неисключительных прав на использования, а предназначена для поддержки функционирующих информационных систем Фонда социального страхования Российской Федерации.
· Исполнение контракта на поставку сертификатов на техническую поддержку программно-аппаратных комплексов не включает установку программного обеспечения.
Перечень используемых Заказчиком программно-аппаратных комплексов и подписок Check Point приведен в Таблице 1.

Таблица 1
	№ пп
	Код продукта
	Описание продукта
	Кол-во
	Окончание поддержки – не ранее

	1.
	CPES-SS-PREMIUM
	Подписка на обновление ПО и техническая поддержка (Check Point Enterprise SW Subscription & Standard Support)
	1
	31.12.2018

	2.
	CPAP-SG4800-NGFW
	Первый узел межсетевого экрана (4800 Next Generation Firewall Appliance), Certificate Key 00:1C:7F:3A:A2:AE
	1
	

	3.
	CPAP-SG4800-NGFW-HA
	Второй узел межсетевого экрана (4800 Next Generation Firewall Appliance for HA), Certificate Key 00:1C:7F:3A:AC:0E
	1
	

	4.
	CPAC-8-1C-INSTALL
	Модуль сетевой на 8 портов (8 Port 10/100/1000 RJ45 interface card)
	2
	

	5.
	CPMP-CERT-SG(M2)- R75.40VS ВИ1
	Комплект документации и сертифицированного встроенного программного обеспечения (Сертифицированный Шлюз безопасности Check Point Security Gateway версии R75.40VS, функционирующий под управлением ОС GAiA (на платформе Check Point Upper Mid Range Appliances) для изделий UTM-1 107x,207x, 307x, 4800, 12200 Appliances, Open Servers (SG4xx)
	2
	


Техническая поддержка производителя должна предоставляться на следующих условиях:

· уровень поддержки производителя Direct Enterprise Support – Премиум поддержка CPCES-SS-PREMIUM;

· режим оказания поддержки – 24*7;

· время реагирования на критичные обращения – в течение 30 минут;

· количество обращений – не ограничено;

· способ оказания консультации русскоговорящим инженером по вопросам поддержки – по телефону и/или посредством электронной почты;

· возможность установки обновлений продуктов (сервисных релизов) при их появлении;

· предоставление исправления критических ошибок (патчей);

· доступ к базе знаний по решению вопросов поддержки;

· возможность привлечения экспертов Check Point в решении проблем, которые находятся вне компетенции Исполнителя.

Срок действия сервисных сертификатов (подписки) - с даты заключения Государственного контракта до даты окончания в Таблице 1 (не ранее).
Гарантийный срок на оказываемые услуги должен составлять не менее 1 года с даты подписания сторонами Акта о приемке оказанных услуг.


