
Часть V Техническое задание на выполнение работ по модернизации подсистем ФГИС ЕИИС "Соцстрах" в рамках перехода на целевое решение в 2018 году.
1. ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ
1.1. Наименование работ

Выполнение работ по модернизации подсистем ФГИС ЕИИС «Соцстрах» в рамках перехода на целевое решение в 2018 году.

Работы по модернизации выполняются в части прикладного программного обеспечения ФГИС ЕИИС «Соцстрах» в рамках третьего этапа перехода на целевое решение.

1.2. Места выполнения работ

Работы выполняются на территории центрального аппарата Фонда (г. Москва, Орликов переулок, д.3, корп. А) и территории 3 (трёх) пилотных региональных отделений, перечень которых определяется по результатам выполнения работы по разработке частного технического задания. 

Работы также выполняются на территории Исполнителя и привлекаемых Исполнителем соисполнителей по государственному контракту.
1.3. Перечень сокращений 
	ETL
	Extract, Transform, Load. Извлечение, преобразование, загрузка

	SQL
	Structured Query Language (специализированный непроцедурный язык, позволяющий описывать данные, осуществлять выборку и обработку информации из реляционных СУБД)

	АРМ
	Автоматизированное рабочее место

	БД
	База данных

	ГЛК
	Гражданин льготной категории

	ГОСТ
	Государственный стандарт

	ЕИИС
	Единая интегрированная информационная система «Соцстрах»

	ЕПГУ
	Единый портал государственных услуг

	ЕСИА
	Единая система идентификации и аутентификации

	ИАС ФСС
	Информационно – аналитическая система Фонда

	ИПРА
	Индивидуальная программа реабилитации и абилитации

	ИС
	Информационная система

	Исполнитель
	Исполнитель по государственному контракту

	КАС АХД
	Комплексная автоматизированная система автоматизации административно-хозяйственной деятельности

	ЛН
	Листок нетрудоспособности

	МВГУ
	Подсистема предоставления государственных услуг в электронном виде и межведомственного взаимодействия

	НПА
	Нормативный правовой акт

	НС
	Несчастный случай

	НСИ
	Нормативно-справочная информация

	НС
	Несчастные случаи

	ОИВ
	Орган исполнительной власти

	ОС
	Операционная система

	ПАК
	Программно-аппаратный комплекс

	ПЗ
	Профессиональное заболевание

	ПО
	Программное обеспечение

	ППО
	Прикладное программное обеспечение

	ПРП
	Программа реабилитации пострадавшего в результате несчастных случаев на производстве и профессиональных заболеваний

	ПФР
	Пенсионный фонд России

	РЖД
	ОАО «Российские железные дороги»

	РС
	Родовой сертификат

	РУСТ
	Регистрация и учет страхователей

	Система
	Централизованное решение ФГИС ЕИИС «Соцстрах». В состав Системы входит набор подсистем 

	СКЛ
	Санаторно-курортное лечение

	СМЭВ
	Система межведомственного электронного взаимодействия

	СУБД
	Система управления базами данных

	СЭД
	Система электронного документооборота Фонда

	ТОФ
	Территориальные органы Фонда социального страхования Российской Федерации

	ТСР
	Техническое средство реабилитации

	ФБ МСЭ
	Федеральное государственное бюджетное учреждение «Федеральное бюро медико-социальной экспертизы» Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации

	ФОИВ
	Федеральный орган исполнительной власти

	ФСС, Фонд, Заказчик
	Фонд социального страхования Российской Федерации

	ЦОД
	Центр обработки данных

	ЦХД
	Центральное хранилище данных

	Шлюз
	Шлюз приема документов с использованием электронных подписей

	ЭД
	Электронный документ

	ЭП
	Электронная подпись


2. НАЗНАЧЕНИЕ И ЦЕЛИ МОДЕРНИЗАЦИИ СИСТЕМЫ
2.1. Назначение Системы
ППО модернизируемой Системы предназначено для автоматизации следующих процессов деятельности Фонда:

1) в части деятельности по страхованию от несчастных случаев на производстве и профессиональных заболеваний:

· назначения обеспечения по ОСС от НС на производстве и ПЗ;

· установления скидки к страховому тарифу на ОСС от НС на производстве и ПЗ;

· принятия решения о направлении части сумм страховых взносов на ОСС от НС на производстве и ПЗ  на фиксирование предупредительных мер по сокращению производственного травматизма;

· подтверждения ОВЭД по ОСС от НС на производстве и ПЗ – юридического лица, а также видов экономической деятельности подразделений страхователя, являющихся самостоятельными классификационными единицами;

· управления капитализированными платежами;

· расследования несчастных случаев на производстве;

· экспертизы страхового случая;

· планирование показателей расходов будущих периодов;

2) в части деятельности по страхованию на случай временной нетрудоспособности и в связи с материнством:

· расчёт и назначение пособия по временной нетрудоспособности;

· расчёт и назначение пособия по беременности и родам;

· расчет и назначение единовременного пособия женщинам, вставшим на учет в медицинских организациях в ранние сроки беременности;

· расчет и назначение единовременного пособия при рождении ребенка;

· расчет и назначение ежемесячного пособия по уходу за ребенком;

· расчет и назначение социального пособия на погребение;

3) в части деятельности по администрированию страховых взносов:

· регистрация (снятие с учета) в Фонде юридических лиц и обособленных подразделений юридических лиц;

· регистрация (снятие с учета) физических лиц;

· приём-передача (юридических лиц, обособленных подразделений юридических лиц и ИП) в связи с изменением их места нахождения (жительства);

· приём-передача физических лиц в связи с изменением их места нахождения (жительства);

· ведение лицевых счетов Страхователей;

· проведение камеральных проверок 

· проведение выездных проверок, в том числе повторных;

· проведение проверок банков;

· управления взысканиями, в части:

· принятия мер по взысканию задолженности согласно законодательству;

· предоставление отсрочки-рассрочки;

· реструктуризация задолженности;

· участие в процедуре банкротства;

· списание безнадёжных долгов;

· зачёт-возврат сумм излишне уплаченных (взысканных) страховых взносов, пеней, штрафов;

· управление обжалованиями;

· информирование плательщиков страховых взносов;

4) в части деятельности по обеспечению социальных программ:

· Оказание государственной социальной помощи ГЛК в части обеспечения СКЛ, а также проезда на междугородном транспорте к месту лечения и обратно;

· Обеспечение ГЛК ТСР;

· Оплата дополнительных выходных дней в месяц одному из работающих родителей (опекуну, попечителю) для ухода за детьми-инвалидами;

· Выплата пособий по временной нетрудоспособности отдельным категориям граждан в связи с зачётом в трудовой стаж нестраховых периодов из средств Федерального бюджета (дополнительно к страховому обеспечению, выплачиваемому за счёт средств Фонда);

· Выплата пособий по беременности и родам отдельным категориям граждан в связи с зачётом в трудовой стаж нестраховых периодов из средств Федерального бюджета (дополнительно к страховому обеспечению, выплачиваемому за счёт средств Фонда);

· Выплата пособий отдельным категориям граждан из числа подвергшихся радиационному воздействию из средств Федерального бюджета (по временной нетрудоспособности, дополнительно к страховому обеспечению, выплачиваемому за счёт средств Фонда);

· Выплата пособий отдельным категориям граждан из числа подвергшихся радиационному воздействию из средств Федерального бюджета (по дородовому отпуску, превышающему установленную норму, дополнительно к страховому обеспечению, выплачиваемому за счёт средств Фонда);

· Выплата компенсации ГЛК за самостоятельное приобретение ТСР;

· Персонифицированный учёт Получателей социальных услуг Фонда.

5) в части деятельности по дополнительной финансовой поддержке учреждений здравоохранения:
· Оплата по талонам РС.

6) в части информирования Получателей социальных услуг Фонда,  страхователей и поставщиков и взаимодействия с ними в электронном виде (приема электронных документов):

· предоставление доступа к Личному кабинету Получателя социальных услуг Фонда, включающему сведения по электронным листкам нетрудоспособности, ИПРА, ПРП, несчастным случаям и  другую информацию;

· предоставление доступа к Личному кабинету Страхователя, включающему сведения по электронным листкам нетрудоспособности, реестрам, журналам обмена данными, списку пострадавших и другую информацию;

· предоставление доступа к Личному кабинету Поставщика технических средств реабилитации (протезно-ортопедические предприятия), санаторно-курортного лечения (профилактории, санатории и другие).

2.2. Цели модернизации и развития Системы
Целями создания централизованного решения Системы, ее модернизации и развития являются: 

· создание на федеральном уровне единой централизованной системы оперативного учета обязательств страхователей, банков, их должностных лиц  перед бюджетом Фонда по обязательному страхованию на случай временной нетрудоспособности и в связи с материнством и обязательному страхованию от несчастных случаев на производстве и профессиональных заболеваний  для реализации полномочий, возложенных на Фонд действующим законодательством;

· ведение карточки/досье Страхователя для учета всех обязательств и оснований их возникновения в процессе исполнения законодательства об обязательном социальном страховании, включая обязательства его должностных лиц, а если Страхователь одновременно является банком, то и его обязательств, как банка и его должностных лиц;

· обеспечение достоверности информации по каждому Страхователю;

· повышение оперативности и достоверности процессов расчета пени, выявления недоимки по страховым взносам и задолженности по пеням и штрафам и переплаты по страховым взносам, пеням и штрафам в пакетном и индивидуальном режимах для оперативного принятия мер, установленных законодательством, по урегулированию взаимных обязательств Страхователя и Фонда;

· повышение оперативности процессов формирования всех видов документов, издаваемых (создаваемых) при реализации Фондом возложенных на него полномочий администратора доходов бюджета и органа контроля за уплатой страховых взносов, в отношении страхователей, банков, их должностных лиц как по формам, утвержденным в соответствии с законодательством Российской Федерации, так по формам, используемым в системе Фонда в рамках делового документооборота, через создание специальных журналов по каждому виду документов, в которых подлежат учету:  источники информации, служащие основанием для создания Фондом соответствующих документов; установленные для них процессуальные сроки; преемственность документов, включая учет способов их вручения (рассылки) и контроль сроков их исполнения;  

· повышение оперативности и прозрачности процессов оказания услуг Получателям социальных услуг Фонда;

· обеспечение информационной поддержки процессов предоставления социальных услуг Получателям социальных услуг Фонда;

· создание условий для постепенного перехода к персонифицированному учету Получателей социальных услуг Фонда;

· ведение карточки/досье Получателя социальных услуг Фонда, в том числе, включающей в себя информацию о наличии  фактов упоминаний о Получателе социальных услуг в СМИ и наличия жалоб в ОИВ;

· предоставления сервисов сбора, обработки данных и  обмена информацией с Фондом для Получателей социальных услуг Фонда, связанных с ними Страхователей и Поставщиков Фонда;

· анализ предоставления услуг Фонда;

· анализ исполнения всех этапов предоставления услуг Получателям социальных услуг Фонда.

3. ХАРАКТЕРИСТИКИ ОБЪЕКТА АВТОМАТИЗАЦИИ
3.1. Общие сведения об автоматизируемых процессах деятельности Фонда
Объектами автоматизации являются территориальные органы Фонда социального страхования Российской Федерации.

На объекте автоматизации выполняется прием, обработка, хранение и анализ сведений о:

· Застрахованных лицах:

· физических лицах, выполняющих работу на основании трудового договора, в том числе руководителях организаций, являющихся единственными участниками (учредителями), членами организаций, собственниками их имущества;

· физических лицах, выполняющих работу на основании гражданско-правового договора, предметом которого являются выполнение работ и (или) оказание услуг, договора авторского заказа, подлежащих обязательному социальному стахованию от несчастных случаев на производстве и профессиональных заболеваний, если в соответствии с указанными договорами заказчик обязан уплачивать страховщику страховые взносы;

· государственных гражданских служащих, муниципальных служащих;

· лицах, замещающих государственные должности Российской Федерации, государственные должности субъекта Российской Федерации, а также муниципальные должности, замещаемые на постоянной основе;

· членах производственного кооператива, принимающих личное трудовое участие в его деятельности;

· священнослужителях;

· лицах, осужденных к лишению свободы и привлеченные к оплачиваемому труду;

· иных категорий застрахованных, являющихся получателями услуг Фонда;

· Гражданах льготной категории:

· лицах, признанных инвалидами (за исключением лиц, признанных инвалидами вследствие несчастных случаев на производстве и профессиональных заболеваний), и лиц в возрасте до 18 лет, которым установлена категория «ребенок-инвалид»;

· отдельных категорий граждан из числа ветеранов, не являющихся инвалидами;

· иных категорий граждан, имеющих право на получение набора социальных услуг;

· Страхователях:

· организациях - юридических лицах, образованных в соответствии с законодательством Российской Федерации, а также иностранных юридических лицах, компаниях и других корпоративных образованиях, обладающих гражданской правоспособностью, созданных в соответствии с законодательством иностранных государств, международных организации, филиалов и представительств указанных иностранных лиц и международных организаций, созданных на территории Российской Федерации;

· индивидуальных предпринимателях, в том числе глав крестьянских (фермерских) хозяйств;

· адвокатах, индивидуальных предпринимателях, членах крестьянских (фермерских) хозяйств, физических лицах, не признаваемых индивидуальными предпринимателями (нотариусы, занимающиеся частной практикой, иные лица, занимающиеся в установленном законодательством Российской Федерации порядке частной практикой), членах семейных (родовых) общин коренных малочисленных народов Севера;

· регистрации и снятии с регистрационного учета Страхователей в Фонде;

· страховых случаях по обязательному социальному страхованию на случай временной нетрудоспособности и в связи с материнством;

· страховых случаях -  фактах повреждения здоровья застрахованного вследствие несчастного случая на производстве или профессионального заболевания;

· страховых взносах по обязательному социальному страхованию от несчастных случаев на производстве и профессиональных заболеваний;

· выплатах пособия по обязательному социальному страхованию на случай временной нетрудоспособности и в связи с материнством

· выплатах пособия по временной нетрудоспособности, назначаемого в связи со страховым случаем и выплачиваемого за счет средств на обязательное социальное страхование от несчастных случаев на производстве и профессиональных заболеваний;

· страховых выплатах в случае смерти застрахованного лица;

· оплаты дополнительных расходов, связанных с медицинской, социальной и профессиональной реабилитацией застрахованного при наличии прямых последствий страхового случая, на:

· медицинскую помощь (первичную медико-санитарную помощь, специализированную, в том числе высокотехнологичную медицинскую помощь) застрахованному, осуществляемую на территории Российской Федерации непосредственно после произошедшего тяжелого несчастного случая на производстве до восстановления трудоспособности или установления стойкой утраты профессиональной трудоспособности;

· приобретение лекарственных препаратов для медицинского применения и медицинских изделий;

· посторонний (специальный медицинский и бытовой) уход за застрахованным, в том числе осуществляемый членами его семьи;

· проезд застрахованного и проезд сопровождающего его лица в случае, если сопровождение обусловлено медицинскими показаниями, для получения медицинской помощи  непосредственно после произошедшего тяжелого несчастного случая на производстве до восстановления трудоспособности или установления стойкой утраты профессиональной трудоспособности, включая медицинскую реабилитацию, для санаторно-курортного лечения в медицинских организациях (санаторно-курортных организациях), получения транспортного средства, для заказа, примерки, получения, ремонта, замены протезов, протезно-ортопедических изделий, ортезов, технических средств реабилитации, а также по направлению страховщика для проведения освидетельствования (переосвидетельствования) федеральным учреждением медико-социальной экспертизы и проведения экспертизы связи заболевания с профессией  учреждением, осуществляющим такую экспертизу;

· санаторно-курортное лечение в медицинских организациях (санаторно-курортных организациях), включая оплату медицинской помощи, осуществляемой в профилактических, лечебных и реабилитационных целях на основе использования природных лечебных ресурсов, в том числе в условиях пребывания в лечебно-оздоровительных местностях и на курортах, а также проживание и питание застрахованного, проживание и питание сопровождающего его лица в случае, если сопровождение обусловлено медицинскими показаниями, оплату отпуска застрахованного (сверх ежегодно оплачиваемого отпуска, установленного законодательством Российской Федерации) на весь период санаторно-курортного лечения и проезда к месту санаторно-курортного лечения и обратно;

· изготовление и ремонт протезов, протезно-ортопедических изделий и ортезов;

· обеспечение техническими средствами реабилитации и их ремонт;

· обеспечение транспортными средствами при наличии соответствующих медицинских показаний и отсутствии противопоказаний к вождению, их текущий и капитальный ремонт и оплату расходов на горюче-смазочные материалы;

· профессиональное обучение и получение дополнительного профессионального образования;

· возмещении застрахованному утраченного заработка в части оплаты труда по гражданско-правовому договору;

· экспертизе страховых случаев;

· обеспечении ГЛК техническими средствами реабилитации;

· предоставлении проезда инвалиду (ветерану, при необходимости - сопровождающему лицу) к месту нахождения организации, изготавливающей техническое средство реабилитации;

· оплатах дополнительных выходных дней в месяц одному из работающих родителей (опекуну, попечителю) для ухода за детьми-инвалидами;

· выплатах пособий по временной нетрудоспособности отдельным категориям граждан в связи с зачётом в трудовой стаж нестраховых периодов из средств Федерального бюджета (дополнительно к страховому обеспечению, выплачиваемому за счёт средств Фонда);

· выплатах пособий по беременности и родам отдельным категориям граждан в связи с зачётом в трудовой стаж нестраховых периодов из средств Федерального бюджета (дополнительно к страховому обеспечению, выплачиваемому за счёт средств Фонда);

· выплатах пособий отдельным категориям граждан из числа подвергшихся радиационному воздействию из средств Федерального бюджета (по временной нетрудоспособности, дополнительно к страховому обеспечению, выплачиваемому за счёт средств Фонда);

· выплатах пособий отдельным категориям граждан из числа подвергшихся радиационному воздействию из средств Федерального бюджета (по дородовому отпуску, превышающему установленную норму, дополнительно к страховому обеспечению, выплачиваемому за счёт средств Фонда);

· выплатах компенсации ГЛК за самостоятельное приобретение технических средств реабилитации;

· оказании государственной социальной помощи ГЛК в части обеспечения  санаторно-курортным лечением, а также проездом на междугородном транспорте к месту лечения и обратно.

3.2. Общие сведения об объектах деятельности Фонда
Деятельность Фонда связана со сведениями, поставщиками и получателями которых являются:

· Страхователи:  юридические лица любой организационно-правовой формы (в том числе иностранная организация, осуществляющая свою деятельность на территории Российской Федерации и нанимающая граждан Российской Федерации) либо физическое лицо, нанимающее лиц, подлежащих обязательному социальному страхованию по временной нетрудоспособности и материнству, а также от несчастных случаев на производстве и профессиональных заболеваний;

· Медицинские организации: юридическое лицо независимо от организационно-правовой формы, осуществляющее в качестве основного (уставного) вида деятельности медицинскую деятельность на основании лицензии, выданной в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;

· ФОИВы, в том числе:

· Федеральная налоговая служба;

· Федеральная служба судебных приставов;

· Федеральное казначейство;

· Министерство финансов Российской Федерации;

· Федеральное бюро медико-социальной экспертизы;

· Пенсионный фонд Российской Федерации;

· Центральный банк Российской Федерации;

· РЖД;

· Почта России;

· Поставщики технических средств реабилитации (протезно-ортопедические предприятия), санаторно-курортного лечения (профилактории, санатории и т.д.), транспортных услуг;

· ЕПГУ;

· Граждане Российской Федерации – получатели гарантированных государством пособий и социальных услуг.

4. ТРЕБОВАНИЯ К МОДЕРНИЗИРУЕМОЙ СИСТЕМЕ
4.1. Требования к структуре и функционированию системы

4.1.1. Требования к структуре модернизируемой системы

По результатам модернизации Система должна включать в себя ППО следующих централизованных подсистем:

1) Подсистема управления страховыми взносами:

· Функциональный компонент «Регистрация и учет страхователей»;

· Функциональный компонент «Лицевой счет»;

2) Подсистема управления страховыми выплатами в случаях временной нетрудоспособности и в связи с материнством:

· Функциональный компонент «Прямые выплаты страхового обеспечения»:

· Модуль «АРМ ввода для модуля Процессинга и управления выплатами»;

· Модуль «АРМ «Подготовка расчетов для ФСС РФ»;

· Модуль «Процессинг и управление выплатами пособий»;

· Модуль «АРМ ЛПУ»;
· Функциональный компонент «Электронный листок нетрудоспособности»;
3) Подсистема управления страхованием профессиональных рисков:

· Функциональный компонент «Страховые случаи»;

· Функциональный компонент «Возмещение вреда»;

· Функциональный компонент «Профилактика»;
4) Подсистема предоставления социальных услуг гражданам льготной категории:

· Функциональный компонент «Обеспечение СКЛ»;

· Функциональный компонент «Обеспечение проездом»;

· Функциональный компонент «Обеспечение ТСР»;

· Функциональный компонент «Родовые сертификаты»;
5) Подсистема открытых сервисов Фонда социального страхования РФ:

· Функциональный компонент «Личный кабинет Получателя услуг»;

· Функциональный компонент «Личный кабинет Страхователя»;

· Функциональный компонент «Личный кабинет Поставщика услуг»;

· Функциональный компонент «Шлюз приема ЭД»;

6) Подсистема Реестр Получателей услуг Фонда:

· Функциональный компонент «Регистрация получателей социальных услуг Фонда»;

· Функциональный компонент «Досье получателей социальных услуг Фонда»;

7) Подсистема предоставления Фондом государственных услуг в электронном виде и реализации межведомственного взаимодействия:

· Функциональный компонент «МВГУ»;

8) Подсистема интеграции информационных потоков данных: 

· Функциональный компонент «Управление НСИ»;

· Функциональный компонент «Портал сотрудника Фонда»;

· Функциональный компонент «Интеграционная шина».

9) Подсистема централизованного хранения и транзакционной обработки данных;

10) Подсистема Централизованный расчетный процессинг;

11) Подсистема «Операционный учет»:

· Функциональный компонент «Финансовый блок».

Общая архитектура модернизируемой Системы приведена на Рисунке №1.
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Рисунок 1. Общая архитектура модернизируемой Системы
Программная архитектура модернизируемой Системы должна содержать следующие логические уровни:

Таблица №1 «Логические уровни»

	№

 п/п
	Логический уровень
	Решаемые задачи

	1
	Уровень клиентских приложений
	Обеспечение взаимодействия с Системой

	2
	Уровень представления информации
	Обеспечение ввода пользователем первичных данных и передачу для их последующей обработки.

Отображение и предоставление пользователям информации в соответствии с их полномочиями.

	3
	Уровень интеграции и управления процессами
	Централизованное ведение нормативно-справочной информации.

Поддержка исполнения и мониторинг выполнения процессов

Расширение  функциональности в соответствии с требованиями.

Маршрутизация и гарантированная доставка сообщений между функциональными подсистемами и с внешними информационными системами.

	4
	Уровень бизнес-логики функциональных подсистем
	Обработка информации в соответствии с бизнес-логикой функциональных подсистем.

	5
	Уровень хранения данных функциональных подсистем
	 Хранение информации функциональных  подсистем.


Архитектура модернизируемой Системы должна быть реализована в соответствии с трехуровневой (трехзвенной) моделью программного комплекса, включающего: клиент, сервер приложений, сервер БД.

4.1.2. Требования к способам и средствам информационного обмена между компонентами системы

Для информационного обмена между модернизируемыми компонентами Системы должны использоваться стандартные сетевые протоколы, языки формирования представлений и методы доступа к данным, в частности:

1)  TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol) – набор сетевых протоколов передачи данных, используемых в сетях, включая сеть Интернет;

2)  HTTP (HyperText Transfer Protocol) - стандартный протокол передачи гипертекста;

3)  JDBC (Java DataBase Connectivity) - прикладной программный интерфейс JavaTM для выполнения SQL-запросов;

4)  OCI (Oracle Call Interface) – набор интерфейсных функций, предназначенных для выполнения операций с базой данных Oracle;

5)  SQL (Structured Query Language) - специализированный непроцедурный язык, позволяющий описывать данные, осуществлять выборку и обработку информации из реляционных СУБД;

6)  PL/SQL  – процедурное расширение языка SQL;

7)  XML (eXtensible Markup Language) - расширяемый язык разметки;

8)  JSON (JavaScript Object Notation) - текстовый формат обмена данными, основанный на JavaScript;

9)  SOAP (Simple Object Access Protocol) - протокол обмена структурированными сообщениями в распределённой вычислительной среде;

10)  WSDL (Web Services Description Language) — язык описания web-сервисов и доступа к ним, основанный на языке XML.

11)  HTML (Hyper-Text Markup Language) - язык гипертекстовой разметки;

12)  JavaScript - объектно-ориентированный язык программирования, предназначенный для написания сценариев и используемый в составе страниц HTML для увеличения функциональности и возможностей взаимодействия с пользователями.

Средствами информационного обмена между прикладными компонентами Системы должны являться:

1)  Интеграционная шина (ESB – Enterprise Service Bus);

2)  Инструмент загрузки и трансформации данных (ETL - инструмент);

3)  Реляционная СУБД.

4.1.3. Требования к характеристикам взаимосвязей со смежными и внешними системами

Под смежными системами понимаются системы, работающие в Фонде (КАС АХД, СЭД, ЦХД ИАС ФСС и другие), а также подсистемы децентрализованной ЕИИС «Соцстрах», не модернизируемые в рамках модернизации ППО Системы.

Под внешними системами понимаются системы других ведомств (ПФР, Минтруд России, ФБ МСЭ, ФНС России, РЖД и другие).

Взаимодействие с внешними системами должно осуществляться при наличии технической возможности через СМЭВ. Вновь создаваемые сервисы межведомственного взаимодействия  должны быть реализованы в парадигме СМЭВ 3.0.

Обмен информацией между подсистемами модернизируемой Системы, а также со смежными системами должен осуществляться путем совместного доступа подсистем к общим наборам данных в базе данных, либо с использованием интеграционной шины данных, либо с использованием специализированного ETL-инструмента (преимущественно для пакетного обмена сведениями между отдельными БД).

При проектировании архитектуры Системы должна учитываться возможность дельнейшей интеграции с ЕПГУ в части приема в функциональные компоненты Системы информации по заявлениям на оказание государственных услуг.

Модернизируемое ППО Системы должно быть интегрировано с ППО Системы, модернизированном или разработанном на предыдущих этапах разработки Целевого решения и интегрировано с подсистемами децентрализованной ЕИИС «Соцстрах» в переходном периоде на этапе ввода в эксплуатацию ППО Системы. 

4.1.4. Требования к показателям назначения

Ключевым показателем назначения модернизированной Системы является степень выполнения требуемых функций, перечисленных в разделе 4.2 настоящего документа.

Помимо выполнения заявленных функций модернизируемая Система в части функциональных компонентов, предназначенных для работы сотрудников Фонда, должна в целом обеспечивать следующие параметры:

1)  общее число пользователей – 30 тыс. человек;

2)  пиковая длительность работы пользователей (с учетом географической распределенности и временных поясов) – 4 часа; 

3)  число одновременных запросов пользователей поступающих к приложению – 200 запросов в секунду;

4)  пиковое значение одновременных запросов пользователей поступающих к приложению – 400 запросов в секунду;

5)  приемлемое время отклика системы – 3 секунды;

6)  допустимый уровень утилизации серверных ресурсов 90%.

4.1.5. Требования к эргономике и технической эстетике

Модернизация Системы должна проводиться с учетом необходимости обеспечения удобного для пользователей интерфейса, отвечающего следующим требованиям:

1)  интерфейсы должен быть типизированы;

2)  должно быть обеспечено наличие русскоязычного интерфейса пользователя (при этом допускается использование англоязычного интерфейса для общесистемных программных компонентов);

3)  ввод дат должен осуществляться в формате ДД.ММ.ГГГГ. Ввод дат вручную должен осущестляться с использованием маски ввода, то есть точки не должны вводиться;
4)  некорректно введенные даты должны подсвечиваться и препятствовать сохранению информации пользователем;
5)  отображение дат должено осуществляться в формате ДД.ММ.ГГГГ;
6)  ввод времени должен осуществляться в формате ЧЧ:ММ, либо ЧЧ:ММ:СС, с использованием маски ввода, то есть двоемочия не должны вводиться;
7)  некорректно введенное время должно подсвечиваться и препятствовать сохранению информации пользователем;
8)  отображение времени должно осуществляться в формате ЧЧ:ММ, либо ЧЧ:ММ:СС;
9)  необходимо минимизировать использование полос прокрутки по горизонтали в таблицах. Для этого названия заголовков колонок в таблицах должны быть минимально необходиммыми для полноценной передачи смысла реквизитов;
10)  длины полей ввода данных и полей отображения данных не должны неоправданно превышать длину самих данных;
11)  web-страницы и размещенные на них формы и прочие элементы должны корректно отображаться при масштабировании стандартными средствами браузера;

12)  для наиболее частых операций должны быть предусмотрены «горячие» клавиши;

13)  при возникновении ошибок в работе, на экран монитора должно выводиться сообщение с наименованием ошибки и рекомендациями по ее устранению;

14)  интерфейс модернизированных подсистем Системы должен быть протестирован на совместимость с браузерами, используемыми Заказчиком:

· Microsoft Internet Explorer версии 9.0 или выше;

· Mozilla FireFox версии 51.0 или выше;

· Google Chrome версии 56 и выше; 

· Yandex browser версии 16.11 и выше;

· Спутник / браузер.

На пользовательских рабочих станциях должно быть установлено ПО, которое поддерживает работу со следующими форматами документов:

1)  PDF;

2)  RTF;

3)  DOC;

4)  XLS.

4.1.6. Требования к защите информации от несанкционированного доступа

Архитектура модернизируемой Системы должна быть построена таким образом, чтобы http-серверы решения размещались в разных сегментах сети Фонда: отдельно - http-сервер в сегменте внешнего взаимодействия (открытом контуре сети), предназначенные для работы внешних пользователей системы, и отдельно http-сервер в закрытом контуре, предназначенные для работы сотрудников Фонда.

Также модернизируемая Система должна быть спроектированы с учетом принципа разделения баз данных, предназначенных для работы внутренних и внешних приложений, по контурам безопасности. 

БД подсистемы открытых сервисов должны размещаться отдельно от основной внутренней БД решения и прочих внутренних БД. Кроме того, в подсистеме открытых  сервисов должна быть выделена БД, предназначенная для хранения идентификационных сведений о получателях услуг. Другие БД подсистемы открытых сервисов не должны хранить сведения об идентификационных данных получателей, а содержать только факты оказания услуг.

Модернизируемая Система должна обеспечивать корректное разделение прав доступа пользователей к функциям и информации на основе разработанной ролевой модели доступа средствами программных компонентов системы.

Должна обеспечиваться однократная аутентификация пользователей Портала сотрудника Фонда.

Модернизируемая Система должна обеспечивать регистрацию действий пользователей по изменению данных.

Доступ пользователей в личные кабинеты должен осуществляться с использованием ЕСИА по протоколу https.

4.2. Требования к функциям, выполняемым Системой (ее составными элементами)

4.2.1. Требования к функциям подсистемы управления страхованием профессиональных рисков

4.2.1.1. Требования к функциям функционального компонента «Профилактика»

Функциональный компонент «Профилактика» подсистемы управления страхованием профессиональных рисков должен обеспечивать возможность выполнения следующих функций:

1)  Формирование карточки страхователя, обратившегося за финансированием предупредительных мер по сокращению производственного травматизма и профессиональных заболеваний  (далее – предупредительные меры) на основании следующей информации:

· Информации о Страхователе (название, регистрационный №, ИНН);
· Заявления Страхователя о финансовом обеспечении предупредительных мер (номер и дата регистрации);
· Плана финансирования предупредительных мер;

2)  Расчет сумм финансирования предупредительныхе мер;

3)  Формирование приказов на финансирование предупредительных мер;

4)  Предоставление информации по приказам на финансирование предупредительных мер в подсистему СЭД. Получение из подсистемы СЭД информации о статусах согласования приказов на финансирование предупредительных мер;

5)  Ведение реестров обучающих организаций, аккредитованных организаций, санаториев-профилакториев, медицинских организаций, средств индивидуальной защиты и других мер профилактики;

6)  Ведение реестра застрахованных, прошедших обучение по охране труда;

7)  Ведение реестра застрахованных, подлежащих периодическим медицинским осмотрам;

8)  Разграничение по функциям участников процесса: реализация ролевой модели, обеспечивающей выполнение действий пользователей функционального компонента, в том числе корректировку ошибочных действий пользователей (настраиваемые роли  уровня «супер-пользователь»);

9)  Обеспечение возможности подписания данных, введенных пользователем,  квалифицированной или не квалифицированной ЭП. Перечень данных и действий при которых эти данные подписываются определяются при разработке частного технического задания;

10)  Отображение стартовой информационной панели пользователя функционального компонента «Профилактика», включая реализацию механизма уведомлений пользователей. Отображение раздела уведомлений пользователей, включая уведомления о необходимости соблюдения сроков осуществления регистрационных действий и сроках рассмотрения в соответствии с требованиями НПА;

11)  Отображение полных списков зарегистрированных заявок на финансирование предупредительных мер и приказов с возможностью фильтрации списка по основным атрибутам;

12)  Формирование отчетов по финансированию предупредительных мер и реестров по мероприятиям;
13)  Формирование печатных форм документов. Перечень печатных форм документов определяются при разработке частного технического задания.

4.2.1.2. Требования к расширению состава функций функционального компонента «Страховые случаи»

В рамках проведения работ по модернизации Системы должны быть реализованы следующие функции функционального компонента «Страховые случаи» подсистемы управления страхованием профессиональных рисков:

1)  Предоставление информации по заключениям экспертизы в подсистему СЭД. Получение из подсистемы СЭД информации о статусах согласования заключений экспертизы;

2)  Отображение стартовой информационной панели пользователя функционального компонента «Страховые случаи», включая реализацию механизма уведомлений пользователей. Отображение раздела уведомлений пользователей,  включая уведомления о необходимости соблюдения сроков осуществления регистрационных действий и сроках рассмотрения и экспертизы в соответствии с требованиями НПА.

4.2.1.3. Требования к расширению состава функций функционального компонента «Возмещение вреда»

В рамках проведения работ по модернизации Системы должны быть реализованы следующие функции функционального компонента «Возмещение вреда» подсистемы управления страхованием:
1)  Учет решений суда в части возмещения вреда пострадавшим от несчастных случаев на производстве и профессиональных заболеваний;
2)  Назначение страхового обеспечения пострадавшим от несчастных случаев на производстве и профессиональных заболеваний на основании решений суда;
3)  Регистрация следующих видов заявлений пострадавшего: 
· Заявление об отказе от выполнения ПРП;
· Заявление о приостановлении выплат с указанием срока приостановления;
· Заявление о проведении медико-технической экспертизы для ремонта, досрочной замены технического средства реабилитации;
Перечень регистрируемых видов заявлений от пострадавшего определяется при разработке частного технического задания.
4)  Выплата сумм страховых выплат в порядке наследования;
5)  Обеспечение возможности настройки пользовательской группировки сведений о пострадавших;
6)  Предоставление информации по приказам в подсистему СЭД. Получение из подсистемы СЭД информации о статусах согласования переданных приказов;

7)  Получение из подсистемы СЭД информации по поступившим от получателей услуг жалобам на оказание услуги;

8)  Отображение стартовой информационной панели пользователя функционального компонента «Возмещение вреда», включая реализацию механизма уведомлений пользователей. Отображение раздела уведомлений пользователей, включая уведомления о необходимости соблюдения сроков осуществления регистрационных действий и сроках рассмотрения в соответствии с требованиями НПА.
4.2.2. Требования к функциям подсистемы предоставления социальных услуг гражданам льготной категории

4.2.2.1. Требования к функциям функционального компонента «Родовые сертификаты» 

Функциональный компонент «Родовые сертификаты» подсистемы предоставления социальных услуг гражданам льготной категории должен обеспечивать автоматизацию следующих процессов:

1)  Учет сведений реестра медицинских организаций, включая информацию по их банковским счетам и действующим лицензиям на осуществление медицинской деятельности;

2)  Формирование номеров электронных родовых сертификатов (в том числе пакетов номеров), включая:

· Интеграцию с функциональным компонентом «Шлюз приема ЭД» в части получения запросов от медицинских организаций на выдачу номеров электронных родовых сертификатов и предоставления результатов обработки запросов;

· Интеграцию с функциональным компонентом «МВГУ» в части получения запросов от медицинских организаций на выдачу номеров электронных родовых сертификатов и предоставления результатов обработки запросов посредством СМЭВ;

· Осуществление форматно-логических контролей запросов на формирование номеров электронных родовых сертификатов, включая проверку на возможность выдачи номеров запрашивающей медицинской организации;

· Журналирование запросов номеров электронных родовых сертификатов и ответов на них в виде транспортных сообщений. Отображение журнала транспортных сообщений на интерфейсе пользователя;

· Отображение на интерфейсе пользователя списка запросов номеров электронных родовых сертификатов, включая информацию об ЭП медицинской организации, с возможностью фильтрации;  

3)  Получение сведений по выданным медицинскими организациями талонам электронных родовых сертификатов (в том числе пакетное получение сведений), включая:

·  Интеграцию с функциональным компонентом «Шлюз приема ЭД» в части получения сведений от медицинских организаций по выданным ими талонам электронных родовых сертификатов и предоставления результатов обработки полученных сведений;

· Интеграцию с функциональным компонентом «МВГУ» в части получения сведений от медицинских организаций по выданным ими талонам электронных родовых сертификатов и предоставления результатов обработки полученных сведений посредством СМЭВ;

· Осуществление форматно-логических контролей принимаемых сведений от медицинских организаций по выданным ими талонам электронных родовых сертификатов, включая проверку на возможность предоставления сведений текущей организацией;

· Журналирование запросов предоставления сведений медицинскими организациями по выданным ими талонам электронных родовых сертификатов и ответов на них в виде транспортных сообщений. Отображение журнала транспортных сообщений на интерфейсе пользователя;

· Отображение на интерфейсе пользователя списка предоставленных медицинскими организациями талонов электронных родовых сертификатов, с возможностью фильтрации;  

· Отображение на интерфейсе пользователя карточки талона электронного родового сертификата, включая информацию об ЭП медицинской организации;

4)  Предоставление медицинским организациям сведений о статусе выданных талонов электронных родовых сертификатов, включая:

· Интеграцию с функциональным компонентом «Шлюз приема ЭД» в части получения запросов от медицинских организаций на предоставление информации о статусе электронного талона родового сертификата и предоставления результатов обработки запросов;

· Интеграцию с функциональным компонентом «МВГУ» в части получения запросов от медицинских организаций на предоставление информации о статусе электронного талона родового сертификата и предоставления результатов обработки запросов посредством СМЭВ;

· Осуществление форматно-логических контролей запросов от медицинских организаций на предоставление информации о статусе электронного талона родового сертификата, включая проверку на возможность предоставления сведений запрашивающей медицинской организации;

· Журналирование запросов от медицинских организаций на предоставление информации о статусе электронного талона родового сертификата и ответов на них в виде транспортных сообщений. Отображение журнала транспортных сообщений на интерфейсе пользователя;

· Отображение на интерфейсе пользователя списка запросов от медицинских организаций на предоставление информации о статусе электронного талона родового сертификата, включая информацию об ЭП медицинской организации, с возможностью фильтрации;

5)  Формирование документов для оплаты деятельности медицинских организаций по родовым сертификатам на основании поступивших в Фонд сведений по выданным медицинскими организациями талонам электронных родовых сертификатов, включая автоматический расчет суммы оплаты; 

6)  Предоставление информации на оплату для функционального компонента «Финансовый блок» подсистемы «Операционный учет». Получение от функционального компонента «Финансовый блок» подсистемы «Операционный учет» информации о фактах оплаты;

7)  Интеграция с Личным кабинетом Получателя услуг Фонда в части предоставления сведений по выданным медицинскими организациями талонам электронных родовых сертификатов;

8)  Разграничение по функциям участников процесса: реализация ролевой модели, обеспечивающей выполнение действий пользователей функционального компонента, в том числе корректировку ошибочных действий пользователей (настраиваемые роли  уровня «супер-пользователь»);

9)  Обеспечение возможности подписания данных, введенных пользователем,  квалифицированной или не квалифицированной ЭП. Перечень данных и действий при которых эти данные подписываются определяются при разработке частного технического задания;

10)  Отображение стартовой информационной панели пользователя функционального компонента «Родовые сертификаты», включая реализацию механизма уведомлений пользователей;

11)  Формирование печатных форм талонов электронных родовых сертификатов, приказов на оплату.

4.2.2.2. Требования к расширению состава функций функционального компонента «Обеспечение СКЛ»

В рамках проведения работ по модернизации Системы должны быть реализованы следующие функции функционального компонента «Обеспечение СКЛ» подсистемы предоставления социальных услуг гражданам льготной категории:

1)  Получение из подсистемы СЭД информации по поступившим от получателей услуг жалоб на результат оказания услуги, а также решение (действие/бездействие) Фонда;

2)  Отображение стартовой информационной панели пользователя функционального компонента «Обеспечение СКЛ», включая реализацию механизма уведомлений пользователей. Отображение раздела уведомлений пользователей,  включая уведомления о необходимости соблюдения сроков осуществления регистрационных действий и сроках рассмотрения в соответствии с требованиями НПА.

4.2.2.3. Требования к расширению состава функций функционального компонента «Обеспечение проездом»

В рамках проведения работ по модернизации Системы должны быть реализованы следующие функции функционального компонента «Обеспечение проездом» подсистемы предоставления социальных услуг гражданам льготной категории:

1)  Учет заявлений на проезд к месту лечения по направлениям ОИВ в  сфере здравоохранения субъекта РФ;

2)  Учет заявлений на проезд к месту санаторно-курортного лечения по направлениям ОИВ в  сфере здравоохранения субъекта РФ.

4.2.3. Требования к функциям подсистемы предоставления Фондом государственных услуг в электронном виде и реализации межведомственного взаимодействия
4.2.3.1. Требования к расширению состава функций функционального компонента «МВГУ»

В рамках проведения работ по модернизации Системы должны быть реализованы следующие функции функционального компонента «МВГУ» подсистемы предоставления Фондом государственных услуг в электронном виде и реализации межведомственного взаимодействия:

1)  Сервис взаимодействия с медицинскими организациями в рамках обмена сведениями по электронным родовым сертификатам с функциональным компонентом «Родовые сертификаты» подсистемы предоставления социальных услуг гражданам льготной категории, включая методы:

· Предоставления номеров электронных родовых сертификатов медицинским организациям из функционального компонента «Родовые сертификаты» подсистемы предоставления социальных услуг гражданам льготной категории;

· Приема сведений талонов электронных родовых сертификатов в функциональный компонент «Родовые сертификаты» подсистемы предоставления социальных услуг гражданам льготной категории от медицинских организаций;

· Предоставления статуса талона электронного родового сертификата медицинским организациям из функционального компонента «Родовые сертификаты» подсистемы предоставления социальных услуг гражданам льготной категории.

4.2.4. Требования к функциям подсистемы открытых сервисов Фонда социального страхования РФ 
4.2.4.1. Требования к расширению состава функций функционального компонента «Шлюз приема ЭД»

В рамках проведения работ по модернизации Системы должны быть реализованы следующие функции функционального компонента «Шлюз приема ЭД» подсистемы открытых сервисов Фонда социального страхования РФ:

1)  Сервис взаимодействия с медицинскими организациями в рамках обмена сведениями по электронным родовым сертификатам с функциональным компонентом «Родовые сертификаты» подсистемы предоставления социальных услуг гражданам льготной категории, включая методы:

· Предоставления номеров электронных родовых сертификатов медицинским организациям из функционального компонента «Родовые сертификаты» подсистемы предоставления социальных услуг гражданам льготной категории;

· Приема сведений талонов электронных родовых сертификатов в функциональный компонент «Родовые сертификаты» подсистемы предоставления социальных услуг гражданам льготной категории от медицинских организаций;

· Предоставления статуса талона электронного родового сертификата медицинским организациям из функционального компонента «Родовые сертификаты» подсистемы предоставления социальных услуг гражданам льготной категории;

2)  Запросы и сведения, отправляемые медицинскими организациями посредством перечисленных выше сервисов, должны подписываться ЭП медицинской организации;

3)  Сведения, предоставляемые Фондом посредством перечисленных выше сервисов, должны подписываться ЭП Системы Фонда.

4.2.5. Требования к функциям подсистемы управления страховыми выплатами в случаях временной нетрудоспособности и в связи с материнством

4.2.5.1. Требования к расширению состава функций функционального компонента «Прямые выплаты страхового обеспечения»

4.2.5.1.1. Требования к расширению состава функций модуля «АРМ ЛПУ»
В рамках модернизации данного модуля должен быть разработан функционал:

1)  Запрос номера электронного родового сертификата из функционального компонента «Родовые сертификаты» подсистемы предоставления социальных услуг гражданам льготной категории посредством функционального компонента «Шлюз приема ЭД» подсистемы открытых сервисов Фонда социального страхования РФ;

2)  Отображение списка запросов номеров электронных родовых сертификатов с возможностью фильтрации;

3)  Ведение карточек талонов электронных родовых сертификатов;

4)  Отображение списка выданных талонов электронных родовых сертификатов с возможностью фильтрации;

5)  Предоставление сведений по выданным талонам электронных родовых сертификатов в функциональный компонент «Родовые сертификаты» подсистемы предоставления социальных услуг гражданам льготной категории посредством функционального компонента «Шлюз приема ЭД» подсистемы открытых сервисов Фонда социального страхования РФ;

6)  Запрос статуса талона электронного родового сертификата из функционального компонента «Родовые сертификаты» подсистемы предоставления социальных услуг гражданам льготной категории посредством функционального компонента «Шлюз приема ЭД» подсистемы открытых сервисов Фонда социального страхования РФ;

7)  Отображение списка запросов статусов электронных родовых сертификатов с возможностью фильтрации;

8)  Подписание ЭП запросов по получению и предоставлению сведений по электронным родовым сертификатам в функциональный компонент «Родовые сертификаты» подсистемы предоставления социальных услуг гражданам льготной категории.

4.2.6. Требования к функциям подсистемы «Операционный учет»

4.2.6.1. Требования к расширению состава функций функционального компонента «Финансовый блок»

В рамках проведения работ по модернизации Системы должны быть реализованы следующие функции функционального компонента «Финансовый блок» подсистемы «Операционный учет»:

1)  Получение информации на оплату деятельности медицинских организаций в рамках электронных родовых сертификатов от функционального компонента «Родовые сертификаты» подсистемы предоставления социальных услуг гражданам льготной категории. Предоставление для функционального компонента «Родовые сертификаты» подсистемы предоставления социальных услуг гражданам льготной категории информации о фактах оплаты.

4.2.7. Требования к функциям информационной системы электронного документооборота

4.2.7.1. Требования к расширению состава функций подсистемы СЭД

В рамках проведения работ по модернизации Системы должны быть реализованы следующие функции подсистемы СЭД:

1)  Получение информации по приказам на финансирование предупредительных мер из функционального компонента «Профилактика» подсистемы управления страхованием профессиональных рисков. Предоставление в функциональный компонент «Профилактика» подсистемы управления страхованием профессиональных рисков информации о статусах согласования переданных приказов;

2)  Получение информации по приказам из функционального компонента «Возмещение вреда» подсистемы управления страхованием профессиональных рисков. Предоставление в функциональный компонент «Возмещение вреда» подсистемы управления страхованием профессиональных рисков информации о статусах согласования переданных приказов;

3)  Получение информации по заключениям экспертизы из функционального компонента «Страховые случаи» подсистемы управления страхованием профессиональных рисков. Предоставление в функциональный компонент «Страховые случаи» подсистемы управления страхованием профессиональных рисков информации о статусах согласования заключений экспертизы;

4)  Предоставление информации по поступившим от получателей услуг жалобам на оказание услуги в функциональный компонент «Обеспечение СКЛ» подсистемы предоставления социальных услуг гражданам льготной категории;

5)  Предоставление информации по поступившим от получателей услуг жалобам на оказание услуги в функциональный компонент «Возмещение вреда» подсистемы управления страхованием профессиональных рисков.

4.3. Требования к видам обеспечения

4.3.1. Требования к программному обеспечению
Модернизируемые подсистемы должны быть установлены на мощностях ЦОД Фонда, доступ к которым предоставляется Заказчиком. На соответствующих технических средствах Заказчик обеспечивает наличие системного программного обеспечения, необходимого для функционирования модернизированных подсистем Системы (их составных элементов).

Перечень программных продуктов, которые должны использоваться для обеспечения работы модернизированных подсистем Системы (их составных элементов) представлен в таблице 2.

Таблица 2. Перечень программных продуктов

	№

 п/п
	Программный продукт
	Тип

	Операционные системы

	1
	Oracle Linux x86-64x версии 5/6 или выше
	Свободно распространяемое ПО. Предоставляется Заказчиком

	СУБД

	2
	Oracle Database 11g R2 Enterprise Edition, включая опции:

- Partitioning;

- Real Application Clusters
	Проприетарное ПО. Предоставляется Заказчиком.

Разрабатываемые технические решения в части СУБД должны иметь возможность последующего перехода на отечественную СУБД или свободно распространяемую СУБД без доработок функциональных решений

	WEB-серверы и портал

	3
	GlassFish Server Open Source Edition 4.1.1 или выше
	Свободно распространяемое ПО. Предоставляется Заказчиком

	4
	Apache HTTP Server 2.2.15 или выше
	Свободно распространяемое ПО. Предоставляется Заказчиком

	5
	Корпоративный портал Liferay Portal CE версии 6 или выше
	Свободно распространяемое ПО. Предоставляется Заказчиком

	6
	Программная платформа Node
	Свободно распространяемое ПО. Предоставляется Заказчиком

	Разработка

	7
	Сервисы, реализованные на семействе технологий Java, версии не ниже 6
	Свободно распространяемые технологии

	8
	Web-приложения, реализованные на семействе технологий Java и JavaScript: Spring, Hibernate, ExtJS
	Свободно распространяемые технологии

	Прочее

	9
	Интеграционный компонент WSO2 Enterprise Service Bus версии 4.9.0 или выше
	Свободно распространяемое ПО. Предоставляется Заказчиком 

	10
	ПП «Парус-Бюджет 8»
	Проприетарное ПО отечественного производства. Предоставляется Заказчиком. Входит в состав КАС АХД «Финансы и отчетность». Используется для проектирования и разработки функционального компонента «Финансовый блок» 


Обеспечение программным обеспечением рабочих станций пользователей и их настройку выполняет Заказчик.

4.3.2. Требования к техническому обеспечению
Для функционирования модернизируемой Системы  должны использоваться имеющиеся в ЦОД Фонда технические средства.

Приобретение, монтаж и пуско-наладка аппаратных, системных и базовых программных средства для модернизируемой Системы  не предусматривается.

Для корректного функционирования модернизируемой Системы    все используемые для функционирования модернизируемой Системы    технические средства, системное и базовое программное обеспечение, предоставляемые Заказчиком, должны быть обеспечены технической поддержкой их производителей.

Комплекс технических средств модернизируемой Системы  включает в себя:

1)  виртуальные машины архитектуры x86-64, предназначенные для обеспечения функционирования web-серверов, серверов приложений, интеграционных решений;

2)  ПАК Oracle Exadata, предназначенный для обеспечения функционирования СУБД.

5. СОСТАВ И СОДЕРЖАНИЕ РАБОТ ПО МОДЕРНИЗАЦИИ СИСТЕМЫ

5.1. Работы по разработке частного технического задания на модернизацию ППО Системы 

В рамках данной работы Исполнитель должен разработать Частное техническое задание на модернизацию прикладного программного обеспечения подсистем ФГИС ЕИИС «Соцстрах» в рамках перехода на целевое решение (далее ЧТЗ).

ЧТЗ не может противоречить настоящему Техническому заданию или сокращать (увеличивать) объем выполняемых Работ. ЧТЗ должны детализировать и уточнять все требования к функциональности, приведенные в п 4. настоящего технического задания. 

Результатами работы по разработке частного технического задания на развитие ППО Системы является утвержденный документ «Частное техническое задание на модернизацию прикладного программного обеспечения подсистем ФГИС ЕИИС «Соцстрах» в рамках перехода на целевое решение», включающее требования к реализации функций ППО Системы, приведенных в п.4 настоящего Технического задания.
В срок не позднее 20 (двадцать) рабочих дней с даты начала работ по разработке частного технического задания на развитие ППО Системы Исполнитель направляет документ «Частное техническое задание на модернизацию прикладного программного обеспечения подсистем ФГИС ЕИИС «Соцстрах» в рамках перехода на целевое решение» Заказчику для утверждения. ЧТЗ направляются в бумажной форме в 2 (двух) экземплярах и в электронном виде на машинном носителе информации. Второй экземпляр утвержденного ЧТЗ в бумажной форме Заказчиком возвращается Исполнителю в срок не более 10 (десяти) рабочих дней с даты утверждения.

Заказчик в срок не более 10 (десяти) рабочих дней с даты получения от Исполнителя указанного документа обязан его утвердить либо направить Исполнителю мотивированный отказ от его утверждении с изложением причин отказа и выявленных недостатков. Исполнитель обязан устранить выявленные недостатки в срок не более 5 (пяти) рабочих дней с даты поступления письменного отказа Заказчика либо направить Заказчику отказ в доработке указанного документа с изложением причин отказа.

Повторное рассмотрение Заказчиком ЧТЗ осуществляется в порядке, описанном в настоящем пункте.

Датой завершения Работы по разработке частного технического задания на модернизацию ППО Системы считается дата согласования Заказчиком документа «Частное техническое задание на модернизацию прикладного программного обеспечения подсистем ФГИС ЕИИС «Соцстрах» в рамках перехода на целевое решение».

Работа по разработке частного технического задания на модернизацию ППО Системы считается ненадлежащим образом выполненной в случае, если Заказчиком в адрес Исполнителя более чем 2 (два) раза официально направлялся мотивированный отказ от утверждения ЧТЗ.

После завершения Работы по разработке частного технического задания на модернизацию ППО Системы Исполнитель передает Заказчику для утверждения Акт о приемке выполненных работ за этап в порядке и сроки, указанные в Контракте.

5.2. Работы по модернизации ППО Системы и проведению испытаний
5.2.1. Работы по развитию ППО Системы 

В рамках Работы по развитию ППО Системы Исполнитель должен провести модернизацию ППО Системы в соответствии с требованиями ЧТЗ, разработанного в по результатам выполнения п.5.1 настоящего Технического задания.

На протяжении всего периода выполнения работ по развитию ППО Системы Исполнитель должен поддерживать и актуализировать версию ППО Системы, позволяющую осуществлять демонстрации представителям Заказчика хода выполнения работ по модернизации ППО Системы.

В рамках Работы по развитию ППО Системы Исполнителем должна быть разработана и/или актуализирована (внесены необходимые изменения) документация на ППО Системы в части модернизированного функционала. Состав разрабатываемой и/или актуализируемой документации приведен в п.6 настоящего Технического задания.

В срок не позднее 60 (шестьдесят) рабочих дней с даты начала работы  по развитию ППО Системы Исполнитель направляет разработанную и(или) актуализированную документацию Заказчику для утверждения. Документация направляется в бумажной форме в 2 (двух) экземплярах и в электронном виде на машинном носителе информации. Вторые экземпляры утвержденной документации в бумажной форме Заказчиком возвращаются Исполнителю в срок не более 10 (десяти) рабочих дней с даты утверждения.
Заказчик в срок не более 10 (десяти) рабочих дней с даты получения от Исполнителя разработанной и(или) актуализированной документации обязан ее утвердить либо направить Исполнителю мотивированный отказ от ее принятия с изложением причин отказа и выявленных недостатков. Исполнитель обязан устранить выявленные недостатки в срок не более 5 (пяти) рабочих дней с даты поступления письменного отказа Заказчика либо направить Заказчику отказ в доработке недостатков указанной документации с изложением причин отказа.

Повторное рассмотрение документации происходит в порядке, описанном в настоящем пункте.

Результатами данной работы должны являться:

· согласованная разработанная и/или актуализированная документация, указанная в п.6 настоящего Технического задания;

· доработанное ППО Системы.

5.2.2. Работы по обеспечению проведения испытаний и опытной эксплуатации  модернизированного ППО Системы

Целью проведения испытаний и опытной эксплуатации является проверка работоспособности доработанного ППО Системы и подтверждения возможности ввода в действие модернизированного ППО Системы. 

Испытания и опытная эксплуатация должна проводиться в соответствии с документом «Программа проведения испытаний и опытной эксплуатации модернизированного прикладного программного обеспечения подсистем ФГИС ЕИИС «Соцстрах».

Испытания и опытная эксплуатация доработанного ППО Системы проводится на оборудовании, предназначенном для опытной (тестовой) эксплуатации Системы.

Не позднее 2 (два) рабочих дней после утверждения Заказчиком документа «Программа проведения испытаний и опытной эксплуатации модернизированного прикладного программного обеспечения подсистем ФГИС ЕИИС «Соцстрах», Заказчик сообщает Исполнителю дату начала проведения испытаний и опытной эксплуатации доработанного ППО Системы. Дата начала проведения испытаний и опытной эксплуатации не должна быть позже 5 (пяти) рабочих дней со дня утверждения Заказчиком документа «Программа проведения испытаний и опытной эксплуатации модернизированного прикладного программного обеспечения подсистем ФГИС ЕИИС «Соцстрах». Длительность проведения испытаний и опытной эксплуатации должна составлять не более 20 (двадцать) рабочих дней с даты ее начала.

Испытания и опытная эксплуатация модернизированного ППО Системы включают следующие мероприятия:

· предварительные испытаний модернизированного ППО Системы, в которых участвуют специалисты Центрального аппарата Фонда;

· нагрузочное тестирование модернизированного ППО Системы, в котором участвуют специалисты Центрального аппарата Фонда;

· опытная эксплуатация модернизированного ППО Системы, в которых участвуют специалисты пилотных региональных отделений Фонда. Число пилотных региональных отделений не должно превышать 3 (три).

Испытания и опытная эксплуатация доработанного ППО Системы проводятся уполномоченными специалистами Заказчика, являвшихся функциональными заказчиками и/или потенциальными пользователями Системы. Также в испытаниях и опытнай эксплуатации принимают участие сотрудники Департамента информационных технологий и защиты инфомрации Фонда.
В процессе испытаний и опытной эксплуатации ее участниками должны быть выполнены следующие действия:

· проверка корректности функционирования модернизированного ППО Системы, доработанного в рамках работ, описанных в п.5.2.1 настоящего Технического задания;

· фиксация сбоев, ошибок, недостатков, возникающих и выявленных в ходе опытной эксплуатации.

Исполнитель во время проведения испытаний и опытной эксплуатации должен обеспечить:

· оперативное выявление причин сбоев, устранение причин сбоев, исправление ошибок в ППО Системы, возникающих в процессе опытной эксплуатации и зафиксированных участниками опытной эксплуатации;

· при необходимости внесение необходимых изменений в документацию по итогам опытной эксплуатации;

· поддержку и консультирование сотрудников Заказчика;

Заказчик во время проведения опытной эксплуатации должен обеспечить:

· участие в испытания и опытной эксплуатации пользователей Системы;

· проведение регулярных совещаний по статусу проведения опытной эксплуатации.

После окончания срока проведения испытаний и опытной эксплуатации в течение 2 (двух) рабочих дней после ее завершения Исполнитель должен подготовить и передать на утверждение Заказчику в бумажной форме в 2 (двух) экземплярах и в электронном виде на машинном носителе информации документ «Протокол проведения испытаний и опытной эксплуатации модернизированного прикладного программного обеспечения подсистем ФГИС ЕИИС «Соцстрах». Заказчик в срок не более 10 (десять) рабочих дней с даты получения от Исполнителя указанного документа обязан его утвердить либо направить Исполнителю перечень замечаний и выявленных недостатков. Исполнитель обязан устранить замечания и выявленные Заказчиком недостатки в срок не более 10 (десять) рабочих дней с даты их поступления от Заказчика либо направить Заказчику отказ от устранения недостатков с изложением причин отказа.

Повторное рассмотрение Заказчиком Протокола проведения испытаний и опытной эксплуатации модернизированного прикладного программного обеспечения подсистем ФГИС ЕИИС «Соцстрах» осуществляется в порядке, указанном в настоящем пункте.

Второй экземпляр утвержденного  Протокола проведения испытаний и опытной эксплуатации модернизированного прикладного программного обеспечения подсистем ФГИС ЕИИС «Соцстрах» в бумажной форме Заказчиком возвращается Исполнителю в срок не более 10 (десяти) рабочих дней с даты утверждения.

Результатами данной работы должны являться:

· согласованный документ «Протокол проведения испытаний и опытной эксплуатации модернизированного прикладного программного обеспечения подсистем ФГИС ЕИИС «Соцстрах»;

· ППО Системы, доработанное по результатам устранения ошибок, выявленных в ходе проведения испытаний и опытной эксплуатации.

Работы по модернизации ППО Системы и проведению испытаний считаются ненадлежащим образом выполненной в случае, если Заказчиком в адрес Исполнителя более чем 2 (два) раза официально направлялся мотивированный отказ от утверждения документов по этапу.

После завершения Работы по модернизации ППО Системы и проведению испытаний Исполнитель передает Заказчику для утверждения Акт о приемке выполненных работ за этап в порядке и сроки, указанные в Контракте.

5.3. Работы по поддержке внедрения ППО Системы
Перечень функциональных компонентов подсистем, для которых осущестляется поддержка внедрения ППО Системы:

1)  функциональный компонент «Финансовый блок» подсистемы «Операционный учет»;
2)  функциональный компонент «Страховые случаи» подсистемы управления страхованием профессиональных рисков;
3)  функциональный компонент «Возмещение вреда» подсистемы управления страхованием профессиональных рисков;
4)  функциональный компонент «Обеспечение СКЛ» подсистемы предоставления социальных услуг гражданам льготной категории;
5)  функциональный компонент «Обеспечение проездом» подсистемы предоставления социальных услуг гражданам льготной категории.
В рамках выполнения работы по поддержке внедрения ППО Системы Исполнитель должен обеспечить: 

1)  выполнение работ по поддержке внедрения ППО Системы;
2)  выполнение работ по поддержке пользователей в ходе поддержке внедрения ППО Системы, включающее:
· обеспечение первой линии поддержки ППО Системы;

· проведение (при необходимости) восстановление работоспособности ППО Системы;

· проведение регламентного обслуживания ППО Системы;
· информационно-справочное сопровождение.
5.3.1. Работы по поддержке внедрения ППО Системы

В рамках Работы по поддержке внедрения ППО Системы должен быть выполнены выполнение следующих мероприятий:

1)  Подготовка проекта плана внедрения для каждой подсистемы и передача его Заказчику. Ответственный – Исполнитель.

2)  Согласование плана внедрения для каждой подсистемы. Ответственный – Заказчик.

3)  Предоставление технических средств и программных  средств ЦОДа для функционирования модернизированной Системы. Ответственный – Заказчик.

4)  Определение состава и глубины переносимых исторических данных из существующих подсистем в централизованные подсистемы. Ответственный – Заказчик.

5)  Выполнение обогащения и нормализации исторических данных в существующих подсистемах с целью их корректного переноса в централизованные подсистемы Системы. Ответственный – Заказчик.

6)  Подготовка баз данных для ввода Системы в действие. Ответственный – Исполнитель.

7)  Загрузка исторических данных в базу данных Системы. Ответственный – Исполнитель.

8)  Эскалация на Заказчика вопросов, связанных с конфликтами в исторических данных. Ответственный – Исполнитель.

9)  Разработка предложений по устранению конфликтов в данных. Ответственный – Исполнитель.

10)  Выбор способа устранения конфликтов в данных. Организация на стороне Заказчика процесса устранения конфликтов в данных. Ответственный – Заказчик.

11)  Повторная загрузка нормализованных и обогащенных исторических данных в базу данных Системы. Ответственный – Исполнитель.

12)  Предоставление технических средств для проведения консультационных вебинаров и обеспечить присутствие сотрудников на обучении. Ответственный – Заказчик.

13)  Проведение удаленных консультаций пользователей по работе с модернизированными  подсистемами Системы. Ответственный – Исполнитель.

14)  Предоставление массивов данных реестров и справочников для загрузки в базу данных Системы. Ответственный – Заказчик.

15)  Организация проведения опытной эксплуатации функциональных компонентов ППО Системы в пилотных регионаьных отделениях и Центральнм аппарате Фонда. Ответственный – Заказчик.

16)  Обеспечение поддержки пользователей пилотных региональных отделений в ходе проведения опытной эксплуатации в соответсвии с п.5.3.2. настоящего технического задания. Ответственный – Исполнитель.

17)  Оперативное устранение ошибок в ППО Системы. Ответственный – Исполнитель.

18)  Обеспечение Заказчика отчетностью о работе пользователей с Системой (пользователи, входы, введенные данные и т.п.). Ответственный – Исполнитель.
19)  Обеспечение Заказчика (по запросу от Заказчика) отчетностью о ходе внедрения. Ответственный – Исполнитель.
20)  Разработать проекты регламентов, приведенных в п.6 настоящего технического задания – Исполнитель.
Количество региональных отделений Фонда и филиалов региональных отделений Фонда участвующих во внедрении ППО Системы составляет не более 5 (пяти).

5.3.2. Работы по поддержке пользователей
В состав работ по сопровождению ППО Системы, модернизированного в рамках перехода на целевое решение входят работы, приведенные в Таблице №3 «Требования к сопровождению ППО Системы».

Таблица №3 «Требования к сопровождению ППО Системы»

	№
	Наименование
	Требования к работам

	1
	Работы по обеспечению первой линии поддержки ППО Системы
	· организация единой точки приема обращений (телефон, электронная почта);

· регистрация обращений в виде Заявки в системе управления инцидентами Исполнителя;

· описание, категоризация и приоритезация Заявок в системе управления инцидентами Исполнителя;

· доведение до Пользователя плановых сроков обработки Заявки, исходя из ее приоритета;

· взаимодействие с сотрудниками Исполнителя, задействованными в решении Заявки;

· мониторинг статусов, сроков и хода решения всех открытых Заявок, находящихся на обработке.

	2
	Восстановление работоспособности ППО Системы
	· расследование и диагностика Заявок, выявление причин возникновения и выработка рекомендаций для решения Заявок;

· запрос дополнительной информации по Заявке для проведения дополнительного анализа;

· фиксирование хода решения в Заявке;

· информирование о ходе и результатах обработки принятых Заявок;

· решение Заявок в соответствии с установленными в зависимости от приоритета сроками;

· подготовка и предоставление временного решения Заявок для снижения степени его влияния на выполнение технологических процессов;

· подготовка и предоставление постоянного решения Заявок, которое может включать:

· исправление/ корректировка данных;

· внесение изменений в пользовательскую документацию, технологический регламент в случае подтверждения ее необходимости, без внесения изменений в ППО;

· консультирование пользователей в случае ошибочных действий;

· исправление подтвержденных ошибок ППО, выпуск корректирующих патчей и обновление необходимой документации;

· закрытие Заявок.

	3
	Регламентное обслуживание ППО Системы
	· регламентно-профилактические работы, включающие:

· мониторинг работоспособности и производительности ППО и базисного ПО и предоставление отчетов по результатам;

· мониторинг логов результатов установки релизов, анализ и отчет по результатам;

· профилактическое обслуживание ППО (анализ журналов, диагностика, тонкая настройка);

· согласование с Заказчиком технологических пауз.

· установка обновлений ППО;

· администрирование, включающее:

· мониторинг журналов и логов;

· мониторинг и компиляция невалидных объектов БД.

	4
	Информационно-справочное сопровождение
	· поддержка и консультации пользователей;

· поддержка и консультации  специалистов Заказчика;

· ведение и обновление базы знаний;

· актуализация  эксплуатационной документации;

· актуализация параметров  мониторинга


Исполнитель должен обеспечить работу первой линии поддержки для поддержки пользователей Системы.

Первая линия поддержки Системы должна быть доступна с 9-00 до 19-00 по московскому времени в рабочие дни.

Доступ к первой линии поддержки Системы должен осуществляться по следующим каналам связи:

· прямой телефонный номер;

· единый электронный адрес.

Также Исполнитель обеспечивает доступ сотрудников Заказчика (не более 10 человек) к своему системе управления инцидентами Исполнителя.

Все обращения (далее Заявки), поступающие Исполнителю должны быть отнесены к одной из категорий.

Таблица 4. Описание категорий поступающих обращений

	Категория Заявки
	Описание категории

	Запрос консультации
	Заявка, связанная с запросом предоставления необходимой информации, разъяснений по порядку работы Системы и пользователей, либо пользовательской документации, не являющаяся сбоем ИТ-инфраструктуры или инцидентом

	Инцидент
	Заявка, связанная с любым событием, которое не укладывается в рамки нормального функционирования Системы и при этом влияющее (или способное оказать влияние) на снижение качества работы Системы или полное прекращение работы Системы, а также критические сообщения от систем мониторинга, ошибки и сбои в работе ППО Системы

	Запрос на обслуживание
	Заявка, имеющее следующие признаки:

1) не связана с устранением сбоев, ошибок ППО;

2) не требует доработки ППО;

3) не является консультацией;

4) не требует согласования с другими подразделениями Фонда;

5) исполняется в рамках стандартных возможностей системы, зафиксированных в эксплуатационной документации

	Запрос на изменение
	Заявка, связанная с незначительным внесением изменений в ППО Системы, его учетных данных.


Каждой Заявке должен быть присвоен один из приоритетов, в соответствии с важностью, срочностью и степенью влияния на работоспособность ППО Системы.

Таблица 5. Приоритеты обработки Заявок

	Тип приоритета
	Комментарий

	Наивысший
	Отказ в работе ППО Системы, приводящий к невозможности эксплуатации или приводящий к серьезным сбоям или невозможности эксплуатации интегрированных с ней внешних систем.

	Высокий
	1. Неработоспособность функций ППО Системы, по предоставлению доступа к данным для их анализа оказывающих серьезное влияние на деятельность большого количества пользователей Системы и/или функций обеспечивающих интеграцию с внешними системами. 

2. Значительное падение производительности большой части Системы или функций, которые используются большим количеством пользователей.

	Стандартный
	1. Ошибки ППО Системы, описанные в приоритетах 1 и 2, но при этом существуют альтернативные способы (включая ручную обработку) продолжить работу, применение которых позволяет выполнить процессы анализа данных и интеграции в установленные сроки.

2.  Ошибки/сбои, связанные с формированием внутренней отчетности, которая не предоставляется пользователям.

	Низкий
	Ошибки/сбои, за исключением описанных в приоритетах 1 - 3, следствием которых является неправильное функционирование функций ППО, не препятствующие выполнению процессов анализа данных и интеграции с внешними системами (т.е. существуют альтернативные (включая ручные) способы продолжить работу, позволяющие пользователям получить доступ к данным, ввод данных, осуществить интеграцию в регламентные сроки).

	Минимальный
	Ошибка ППО Системы, не влекущая потерю функциональности ППО Системы и не препятствующая осуществлению деятельности пользователей.

Неточное соответствие функционала, описанного в технической документации, функционалу, реализованному в ППО Системы, при этом не происходит потери функциональности ППО Системы, операции исполняются в рамках регламентного времени (без применения альтернативных способов выполнения операций).

Визуальный дефект, решение которого необязательно для полноценного функционирования.


Зона ответственности Исполнителя ограничивается вопросами, связанными с функционированием ППО Системы, модернизированного в рамках перехода на целевое решение и поддержкой пользователей.  Исполнитель не несет ответственности за поддержку и обеспечение работоспособности ПАК, а также системного программного обеспечения. В случае поступления обращения Исполнителю, при категоризации которого выясняется, что причиной возникновения обращения является инфраструктурный инцидент (незапланированная остановка работы аппаратного комплекса, снижение производительности или функциональности, т.е. сбой или отказ аппаратного комплекса, а также в случае, если ошибка связана с функционированием системного программного обеспечения), Исполнитель перенаправляет указанный запрос со своими пояснениями Заказчику для передачи в эксплуатирующую организацию, отвечающую за функционирование ПАК. Обращение считается решенным после приемки Заказчиком такого запроса и пояснений Исполнителя.

Отчет о выполненной работе по поддержке внедрения ППО Системы должен предоставляться Исполнителем Заказчику не позднее 5-го (пятого) рабочего дня, следующего за окончанием выполнения работ по поддержке внедрения.

Заказчик в срок не более 10 (десяти) рабочих дней с даты получения от Исполнителя отчета обязан его согласовать, либо направить Исполнителю отказ с изложением причин отказа и выявленных недостатков. Исполнитель, в случае направления Заказчиком Исполнителю отказа в согласовании отчета, в срок не более 10 (десяти) рабочих дней с даты получения отказа в согласовании отчета должен доработать отчет в соответствии с полученными замечаниями и передать его Заказчику.

Датой завершения Работы по поддержке внедрения ППО Системы считается дата утверждения Заказчиком документа «Отчет о выполненной работе по поддержке внедрения ППО Системы».
Работа по поддержке внедрения ППО Системы считается ненадлежащим образом выполненной в случае, если Заказчиком в адрес Исполнителя более чем 2 (два) раза официально направлялся мотивированный отказ от утверждения документов по этапу.

После завершения Работы по поддержке внедрения ППО Системы Исполнитель передает Заказчику для утверждения Акт о приемке выполненных работ за этап в порядке и сроки, указанные в Контракте.

6. ТРЕБОВАНИЯ К ДОКУМЕНТИРОВАНИЮ
Состав разрабатываемой и/или актуализируемой документации приведен в Таблице №6 «Состав разрабатываемой и/или актуализируемой документации на ППО Системы» настоящего Раздела.

Таблица №6 «Состав разрабатываемой и/или актуализируемой документации на ППО Системы»

	Наименование документа
	Содержание документа
	По результатам работ, приведенным в п.5.1
	По результатам работ, приведенным в п.5.2
	По результатам работ, приведенным в п.5.3

	Частное техническое задание на модернизацию прикладного программного обеспечения подсистем ФГИС ЕИИС «Соцстрах» в рамках перехода на целевое решение
	Общие положения; назначение и цели развития; характеристики объекта автоматизации; требования к системе в целом; требования к функциям, выполняемым модернизированными подсистемами; требования к видам обеспечения; состав и содержание работ; порядок контроля и приемки; требования к составу и содержанию работ по подготовке объекта автоматизации к вводу системы в эксплуатацию; требования к документированию; источники разработки
	Разработка
	-
	-

	Руководство администратора
	общие положения; назначение и условия применения системы; описание функций администратора; подготовка к работе; описание операций; диагностика и мониторинг системы; рекомендации по освоению; регламент резервного копирования; аварийные ситуации; сообщения системному администратору
	-
	Актуализация
	-

	Руководство пользователя (оператора)
	Назначение и условия применения; требования к уровню подготовки пользователя, описание операций
	-
	Актуализация
	-

	Регламент, определяющий права доступа пользователей
	Ролевая модель, определяющая доступ пользователей к функционалу Системы
	-
	Актуализация
	-

	Общее описание системы
	Назначение системы; описание системы; описание взаимосвязи АС с другими системами; описание подсистем
	
	Разработка
	-

	Программа проведения испытаний и опытной эксплуатации модернизированного прикладного программного обеспечения подсистем ФГИС ЕИИС «Соцстрах»
	Введение; объект испытаний и опытной эксплуатации; цель проведения испытаний и опытной эксплуатации; состав объекта испытаний и опытной эксплуатации; место и продолжительность; условия  начала  и завершения; участники; требования к рабочему месту; порядок проведения; отчетность
	-
	Разработка
	-

	Протокол проведения испытаний и опытной эксплуатации модернизированного прикладного программного обеспечения подсистем ФГИС ЕИИС «Соцстрах»
	Объект испытаний; цель испытаний; место и продолжительность испытаний; список должностных лиц, проводивших испытания; заключения о результатах испытаний
	-
	Разработка
	-

	Отчет о выполненной работе по поддержке внедрения ППО Системы
	планы внедрения ППО подсистем Системы; описание выбранных способов решения конфликтов в данных; отчеты о проведенных консультаций пользователей; информация о работе пользователей с Системой; краткое описание итогов внедрения подсистем Системы

сведения об обращениях, в разрезе категорий обращений, приоритетов и результатов обработки обращений

сведения о выполненных работах в части информационной поддержки и консультационных мероприятий (при наличии)
	-
	-
	Разработка

	Регламент формирования и обработки Заявлений по обеспечению санаторно-курортным лечением (проект)
	Порядок формирования и обработки Заявлений по обеспечению санаторно-курортным лечением в Системе
	-
	-
	Разработка

	Регламент формирования и обработки Заявлений по обеспечению проездом (проект)
	Порядок формирования и обработки Заявлений по обеспечению проездом в Системе
	-
	-
	Разработка

	Регламент регистрации страхового случая (проект)
	Порядок регистрации страхового случая в Системе
	-
	-
	Разработка

	Регламент возмещения вреда, полученного в результате страхового случая  (проект)
	Порядок возмещения вреда, полученного в результате страхового случая  в Системе
	-
	-
	Разработка


Документация должна полностью соответствовать состоянию ППО Системы. Документы должны быть разработаны либо актуализированы Исполнителем в соответствии с изменениями, связанными с модернизацией ППО Системы. Исполнитель должен определить необходимые изменения и внести их документацию на ППО Системы.

7. ЭТАПЫ ВЫПОЛНЕНИЯ РАБОТ

Таблица № 7 «Этапы выполнения работ и сроки их выполнения»

	№
	Наименование Работ (Услуг)
	Состав Работ (Услуг)
	Результаты
	Сроки выполнения Работ (график оказания Услуг)

	
	
	
	
	Начало
	Окончание

	1.
	Этап 1. Работы по разработке частного технического задания на модернизацию ППО Системы, включая:

	1.1.
	Работы по разработке частного технического задания на модернизацию ППО Системы
	Работы, выполненные в соответствии с п.5.1 настоящего Технического задания
	Частное техническое задание на модернизацию прикладного программного обеспечения подсистем ФГИС ЕИИС «Соцстрах» в рамках перехода на целевое решение
	с даты заключения Контракта
	Не более 40 рабочих дней, но не позже 30 сентября 2018 г.

	2.
	Этап 2. Работы по модернизации ППО Системы и проведению испытаний, включая:

	2.1.
	Работы по развитию ППО Системы 
	Работы, выполненные в соответствии с п.5.2.1 настоящего Технического задания
	Документация в соответсвие с п.6 настоящегоТехнического задания
	После заверешения Работы по разработке частного технического задания на модернизацию ППО Системы
	Не более 120 рабочих дней, но не позже 15 ноября 2018 г.

	2.2.
	Работы  по обеспечению проведения испытаний и опытной эксплуатации  модернизированного ППО Системы
	Работы, выполненные в соответствии с п.5.2.2 настоящего Технического задания
	ППО Системы, доработанное по результатам устранения ошибок, выявленных в ходе проведения испытаний и опытной эксплуатации.

Протокол проведения испытаний и опытной эксплуатации модернизированного прикладного программного обеспечения подсистем ФГИС ЕИИС «Соцстрах».

Исходные коды ППО Системы переданы Заказчику.
	После заверешения Работы по развитию ППО Системы
	Не более 50 рабочих дней, но не позже 15 декабря 2018 г.

	3.
	Этап 3. Работы по поддержке внедрения ППО Системы, включая:

	3.1.
	Работы по сопровождению ППО Системы
	Работы, выполненные в соответствии с п.5.3 настоящего Технического задания
	Выполненные работы по поддержке внедрения ППО Системы.

Документация в соответсвие с п.6 настоящегоТехнического задания.
	с даты заключения Контракта
	до 15 декабря 2018г.


8. СРОКИ И ОБЪЕМ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГАРАНТИЙ 
Гарантией качества результата выполнения работ является обеспечение работоспособности системы Исполнителем в течение гарантийного периода. Гарантийный период устанавливается Государственным заказчиком и составляет 1 год с момента подписания акта о приемке работ за последний этап.

Если в период гарантийного срока в ходе эксплуатации программного обеспечения обнаружатся недостатки или дефекты, то Исполнитель (в случае, если не докажет отсутствия своей вины) устранит их за свой счет в сроки, согласованные Сторонами и зафиксированные в акте с перечнем выявленных недостатков и сроком их устранения.

9. ИСТОЧНИКИ РАЗРАБОТКИ
При выполнении работ на модернизацию и развитие Системы необходимо руководствоваться следующими нормативными правовыми документами:

1. ГОСТ 34.601-90 «Информационная технология. Комплекс стандартов на автоматизированные системы. Автоматизированные системы. Стадии создания».

2. ГОСТ 34.602-89 «Информационная технология. Комплекс стандартов на автоматизированные системы. Техническое задание на создание автоматизированной системы».

3. ГОСТ 34.603-92 «Информационная технология. Виды испытаний автоматизированных систем».

4. Гражданский кодекс Российской Федерации.

5. Налоговый кодекс Российской Федерации.

6. Постановление Правительства РФ от 17.07.2000 N 529 «Об утверждении Положения об осуществлении обеспечения по  обязательному социальному страхованию от несчастных случаев на производстве и профессиональных заболеваний лиц, имеющих право на его получение и выехавших на постоянное место жительства за пределы Российской Федерации».

7. Постановление Правительства РФ от 15.05.2006 N 286 «Об утверждении Положения об оплате дополнительных расходов на медицинскую, социальную и профессиональную реабилитацию застрахованных лиц, получивших повреждение здоровья вследствие несчастных случаев на производстве и профессиональных заболеваний».

8. Постановление Правительства Российской Федерации от 01 ноября 2012 г. № 1119 «Об утверждении требований к защите персональных данных при их обработке в информационных системах персональных данных».

9. Постановление Правительства РФ от 21.04.2011 N 294 (ред. от 22.12.2016) Об особенностях финансового обеспечения, назначения и выплаты в 2012 - 2019 годах территориальными органами Фонда социального страхования Российской Федерации застрахованным лицам страхового обеспечения по обязательному социальному страхованию на случай временной нетрудоспособности и в связи с материнством и по обязательному социальному страхованию от несчастных случаев на производстве и профессиональных заболеваний, осуществления иных выплат и возмещения расходов страхователя на предупредительные меры по сокращению производственного травматизма и профессиональных заболеваний работников, а также об особенностях уплаты страховых взносов по обязательному социальному страхованию на случай временной нетрудоспособности и в связи с материнством и по обязательному социальному страхованию от несчастных случаев на производстве и профессиональных заболеваний.

10. 
Приказ Минтруда России от 25.10.2013 N 577н «Об утверждении Административного регламента предоставления Фондом социального страхования Российской Федерации государственной услуги по назначению обеспечения по обязательному социальному страхованию от несчастных случаев на производстве и профессиональных заболеваний в виде единовременной и (или) ежемесячной страховых выплат застрахованному либо лицам, имеющим право на получение страховых выплат в случае его смерти» (Зарегистрировано в Минюсте России 12.02.2014 N 31289).

11. Приказ Минтруда России от 12.12.2013 N 736н «Об утверждении Административного регламента предоставления Фондом социального страхования Российской Федерации государственной услуги по назначению обеспечения по обязательному социальному страхованию от несчастных случаев на производстве и профессиональных заболеваний в виде оплаты дополнительных расходов, связанных с медицинской, социальной и профессиональной реабилитацией застрахованного при наличии прямых последствий страхового случая» (Зарегистрировано в Минюсте России 21.02.2014 N 31381).

12. Руководящий документ 50-34.698-90 «Методические указания. Информационная технология. Комплекс стандартов и руководящих документов на автоматизированные системы. Автоматизированные системы. Требования к содержанию документов».

13. Соглашение об информационном обмене Федеральной налоговой службы и Фонда социального страхования Российской Федерации от 30.11.2016 №ММВ-23-11/27@/02-11-13/06-5262П.

14. Трудовой кодекс Российской Федерации.

15. Федеральный закон «Об электронной подписи» от 06.04.2011 N 63-ФЗ.

16. Федеральный закон от 12.01.1996 № 8-ФЗ «О погребении и похоронном деле».

17. Федеральный закон от 19.05.1995 № 81-ФЗ «О государственных пособиях гражданам, имеющим детей».

18. Федеральный закон от 24.07.1998 № 125-ФЗ «Об обязательном социальном страховании от несчастных случаев на производстве и профессиональных заболеваний».

19. Федеральный закон от 27 июля 2006 г. № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации».

20. Федеральный закон от 27 июля 2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных».

21. Федеральный закон от 29.12.2006 № 255-ФЗ «Об обязательном социальном страховании на случай временной нетрудоспособности и в связи с материнством».

22. Федеральный закон от 01.05.2017 N 86-ФЗ «О внесении изменений в статью 13 Федерального закона «Об обязательном социальном страховании на случай временной нетрудоспособности и в связи с материнством" и статьи 59 и 78 Федерального закона «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации».
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