Техническое задание

на предоставление услуг телекоммуникационного доступа по оптоволоконным линиям к сети Интернет

Услуги телекоммуникационного доступа по оптоволоконным линиям включают в себя предоставление доступа к сети передачи данных Оператора (Исполнителя), к информационным системам информационно-телекоммуникационных сетей (Интернет), а также прием и передачу телематических электронных сообщений.

Другими услугами, оказание которых неразрывно связано с оказанием услуг телекоммуникационного доступа по оптоволоконным линиям, являются услуги по выделению статического IP-адреса и ведению доменных имен DNS.

В рамках услуги по подключению и доступу к информационным ресурсам сети Интернет: 

· Исполнитель выделяет на своем оборудовании Ethernet-порт с пропускной способностью не менее 100 Мбит/с на основе волоконно-оптической линии связи. Единовременная стоимость организации линии в стоимость контракта входит. При необходимости исполнитель предоставляет оконечное оборудование;

· Исполнитель выделяет на своем оборудовании Ethernet-порт на основе технологии RadioEthernet для резервирования волоконно-оптической линии связи. Единовременная стоимость организации линии в стоимость контракта входит. При необходимости исполнитель предоставляет оконечное оборудование. Полоса пропускания в сеть «Интернет» при резервировании не менее 1024 Кбит/с, без учёта трафика;

· Оказание услуги осуществляется на уже имеющихся линиях связи, размещенных в здании или иных кабельных линий связи, от узла сети передачи данных до помещения, указанного Заказчиком (Абонентом), исключающим изменение внешнего вида фасадов зданий Заказчика;

· Интерфейс подключения – Ethernet;

· Предоставление статического IP-адреса для каждого адреса установки оконечного оборудования Заказчика и 8 IP-адресов для регионального отделения (далее – РО).

Объем услуг и технические требования:

· Исполнитель предоставляет услугу по подключению и доступу к информационным ресурсам сети Интернет с фиксированной полосой доступа, включающей в себя гарантированную полосу пропускания трафика (CIR). Интерфейс порта подключения – отдельный физический порт Ethernet в собственном оборудовании Исполнителя. В рамках услуги «по подключению и доступу к информационным ресурсам сети Интернет» Исполнитель предоставляет Заказчику услуги передачи данных, а именно – двунаправленную передачу пакетов между сетями Заказчика и глобальным Интернет. Исполнитель в период действия контракта имеет право улучшать качество услуги «по подключению и доступу к информационным ресурсам сети Интернет», увеличивая минимальную гарантированную полосу доступа;

· Изоляция трафика Заказчика от других пользователей происходит на канальном уровне средствами протокола 802.1q на всем оборудовании городской коммутируемой сети передачи данных Исполнителя;

· При предоставлении услуг по подключению и доступу к информационным ресурсам сети Интернет Исполнитель не блокирует Интернет-трафик на Ресурсы Заказчика (в том числе на неиспользуемые сети или отдельные IP-адреса Заказчика), за исключением случаев возникновения DoS-атак против Ресурсов Заказчика. При этом блокировка трафика на сеть Заказчика осуществляется Исполнителем по запросу самого Заказчика. Блокировка IP-адресов Заказчика снимается непосредственно после обнаружения Исполнителем прекращения DoS-атаки или по запросу Заказчика, направленному Исполнителю;

· круглосуточный доступ к сети Интернет, 7 дней в неделю, 24 часа в сутки;

· техническая поддержка: круглосуточно, семь дней в неделю, 24 часа в сутки; Предоставление консультационных услуг по вопросам, связанным с работой сети Интернет;

· время восстановления канала: 

· при неисправном оборудовании – 12 ч.;
· при неисправностях на линейной части – 24 ч.;

· круглосуточный доступ к информации о потребленном трафике;

· поддерживание статических IP-адресов;

· предоставление в пользование оконечного и транзитного оборудо​вания для доступа в сеть Интернет;

· предоставление и поддержка домена 3-го уровня.

Предоставление услуг доступа в сеть Интернет без ограничения входящего и исходящего трафика, включающей в себя гарантированную полосу пропускания трафика (CIR).

 Симметричные каналы связи:

	№ п/п
	Адрес установки оконечного оборудования Заказчика / Место оказания услуг
	Тип интер​фейса
	Тип подключ​ения
	Скорость
IP-порта (MIR/CIR), Mbit/s

	1
	г.Алейск, ул.Комсомольская, 116
	Ethernet
	ВОЛС
	2

	2
	с.Алтайское, ул.Карла Маркса, 212
	Ethernet
	ВОЛС
	2

	3
	с.Баево, ул.Мира, 30
	Ethernet
	ВОЛС
	2

	4
	г.Барнаул, ул.Аносова, 6а (филиал №1)
	Ethernet
	ВОЛС
	20

	5
	г.Барнаул, ул.Аносова, 6а (филиал №2)
	Ethernet
	ВОЛС
	20

	6
	г.Барнаул, ул.Аносова, 6а (филиал №3)
	Ethernet
	ВОЛС
	20

	7
	г.Барнаул, ул.Крупской, 97д (РО)
	Ethernet
	ВОЛС
	40

	8
	г.Бийск, ул. Л.Толстова, 141/1 (филиал №6)
	Ethernet
	ВОЛС
	20

	9
	г.Славгород, ул.Карла Маркса, 136 (филиал №4)
	Ethernet
	ВОЛС
	20

	10
	г.Белокуриха, ул.Братьев Ждановых, 13/3
	Ethernet
	ВОЛС
	2

	11
	р.п.Благовещенка, ул.Ленина, 110
	Ethernet
	ВОЛС
	2

	12
	с.Бурла, ул.Ленина, 9
	Ethernet
	ВОЛС
	2

	13
	с.Быстрый Исток, ул.Советская, 3
	Ethernet
	ВОЛС
	2

	14
	с.Волчиха, ул.Ленина, 260
	Ethernet
	ВОЛС
	2

	15
	с.Гальбштадт, ул.Менделеева, 40
	Ethernet
	ВОЛС
	2

	16
	г.Горняк, ул.Миронова, 101а
	Ethernet
	ВОЛС
	2

	17
	с.Ельцовка, ул.Рыжакова, 24
	Ethernet
	ВОЛС
	2

	18
	с.Завьялово, ул.Советская, 135
	Ethernet
	ВОЛС
	2

	19
	с.Залесово, ул.Партизанская, 45а
	Ethernet
	ВОЛС
	2

	20
	г.Заринск, ул. Строителей, 18
	Ethernet
	ВОЛС
	2

	21
	г.Змеиногорск, ул.Ленина, 31
	Ethernet
	ВОЛС
	2

	22
	с.Зональное, ул.Ленина, 24
	Ethernet
	ВОЛС
	2

	23
	с.Калманка, ул.Ленина, 26
	Ethernet
	ВОЛС
	2

	24
	г.Камень-на-Оби, ул.Пушкина, 1
	Ethernet
	ВОЛС
	2

	25
	с.Ключи, ул.Центральная, 14
	Ethernet
	ВОЛС
	2

	26
	с.Косиха, ул.Комсомольская, 14
	Ethernet
	ВОЛС
	2

	27
	с.Красногорское, ул.Советская, 91
	Ethernet
	ВОЛС
	2

	28
	с.Краснощеково, ул.Ленина, 139
	Ethernet
	ВОЛС
	2

	29
	с.Крутиха, ул.Ленинградская, 32
	Ethernet
	ВОЛС
	2

	30
	с.Кулунда, ул.Советская, 26
	Ethernet
	ВОЛС
	2

	31
	с.Курья, ул.Центральная, 84б
	Ethernet
	ВОЛС
	2

	32
	с.Кытманово, ул.Советская, 9
	Ethernet
	ВОЛС
	2

	33
	с.Мамонтово, ул.Победы, 34
	Ethernet
	ВОЛС
	2

	34
	с.Михайловское, ул.Калинина, 2а
	Ethernet
	ВОЛС
	2

	35
	г.Новоалтайск, ул.Восточная, 1 (Филиал №5)
	Ethernet
	ВОЛС
	20

	36
	с.Новоегорьевское, ул.Машинцева, 6
с 01.07.2018 года по 31.07.2018 года;
с.Новоегорьевское, ул.Машинцева, 9

с 01.08.2018 года по 31.12.2018 года.
	Ethernet
	ВОЛС
	2

	37
	с.Павловск, ул.Пионерская, 14
	Ethernet
	ВОЛС
	2

	38
	с.Панкрушиха, ул.Ленина, 11
	Ethernet
	ВОЛС
	2

	39
	с.Петропавловское, ул.Ленина, 81
	Ethernet
	ВОЛС
	2

	40
	с.Поспелиха, пер.Мамонтовский, 28
	Ethernet
	ВОЛС
	2

	41
	с.Ребриха, ул Д.Бедного, 1
	Ethernet
	ВОЛС
	2

	42
	с.Родино, ул.Ленина,199
	Ethernet
	ВОЛС
	2

	43
	г.Рубцовск, ул.Ленина, 60а (филиал №7)
	Ethernet
	ВОЛС
	20

	44
	с.Смоленское, ул.Титова, 40
	Ethernet
	ВОЛС
	2

	45
	с.Советское, ул.Ленина, 58
	Ethernet
	ВОЛС
	2

	46
	с.Солонешное, ул.Петра Сухова, 33
	Ethernet
	ВОЛС
	2

	47
	с.Солтон, ул.Ленина, 3
	Ethernet
	ВОЛС
	2

	48
	с.Староалейское, ул.Калашникова, 40а
	Ethernet
	ВОЛС
	2

	49
	р.п.Тальменка, пер.Банковский, 3
	Ethernet
	ВОЛС
	2

	50
	с.Тогул, ул.Октябрьская, 3
	Ethernet
	ВОЛС
	2

	51
	с.Топчиха, ул.Куйбышева, 18
	Ethernet
	ВОЛС
	2

	52
	с.Троицкое, пер.Пролетарский, 3
	Ethernet
	ВОЛС
	2

	53
	с.Тюменцево, пер.Центральный, 11
	Ethernet
	ВОЛС
	2

	54
	с.Угловское, ул.Ленина, 25
	Ethernet
	ВОЛС
	2

	55
	с.Усть-Калманка, ул.Горького, 59
	Ethernet
	ВОЛС
	2

	56
	с.Усть-Чарышская Пристань, ул.Пушкина, 9
	Ethernet
	ВОЛС
	2

	57
	с.Хабары, ул.Ленина, 38
	Ethernet
	ВОЛС
	2

	58
	с.Целинное, ул.Советская, 38
	Ethernet
	ВОЛС
	2

	59
	с.Чарышское, ул.Партизанская, 36а
	Ethernet
	ВОЛС
	2

	60
	с.Шипуново, пер.Пионерский, 14
	Ethernet
	ВОЛС
	2


Оператор принимает все меры, способствующие доказыванию вины и поиску должного ответчика на протяжении срока исковой давности в случае нарушения прав Абонента третьими лицами,

Оператор применяет все доступные ему технические меры, препятствующие распространению электронного спама, вредоносного программного обеспечения и информации, распространение которой противоречит законодательству РФ.

Технические нормы, в соответствии с которыми оказываются услуги - Требования к организационно-техническому обеспечению устойчивого функционирования сети связи общего пользования, утвержденные приказом Приказ МИТС № 113 от 27.09.2007 г.

Технические показатели, характеризующие качество услуг: коэффициент потери пакетов информации – не более 10-3, временные задержки при передаче пакетов информации до хоста fss.ru – не более 55 мс, достоверность передачи информации – не более 10-4. 
Начальник отдела информатизации
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