Техническое задание
на поставку технических средств реабилитации - 

телефонных устройств с функцией видеосвязи, навигации и с текстовым выходом в 2025 году 
Требования к функциональным характеристикам, безопасности и качеству товара

Телефонное устройство с функцией видеосвязи, навигации и с текстовым выходом предназначено для восстановления способности получателя к общению, ориентации при наличии заболеваний, последствий травм органа слуха, предназначено для компенсации ограничений жизнедеятельности.
Товар должен соответствовать Техническому регламенту Таможенного союза ТР ТС 004/2011 «О безопасности низковольтного оборудования», Техническому регламенту Таможенного союза ТР ТС 020/2011 «Электромагнитная совместимость технических средств».

Корпус и экран телефонных устройств не должны иметь деформаций и повреждений. 
Материалы, из которых изготавливаются изделия, не должны выделять токсичных веществ при эксплуатации.

Товар должен быть новым (товар, который не был в употреблении, в ремонте, в том числе который не был восстановлен, у которого не была осуществлена замена составных частей, не были восстановлены потребительские свойства), не должен иметь дефектов и должен быть свободен от прав третьих лиц.

При применении товара по назначению и выполнении требований к монтажу, эксплуатации, хранению, перевозке и техническому обслуживанию должен быть обеспечен необходимый уровень защиты от прямого и косвенного воздействия электрического тока, необходимый уровень защиты от травм вращающимися и неподвижными частями низковольтного оборудования, необходимый уровень изоляционной защиты. ТР ТС 004/2011 (ст.4).

Техническое средство должно быть разработано и изготовлено таким образом, чтобы при применении его по назначению и выполнении требований к монтажу, эксплуатации (использованию), хранению, перевозке (транспортированию) и техническому обслуживанию: электромагнитные помехи, создаваемые техническим средством, не превышали уровня, обеспечивающего функционирование средств связи и других технических средств в соответствии с их назначением; техническое средство имело уровень устойчивости к электромагнитным помехам (помехоустойчивости), обеспечивающий его функционирование в электромагнитной обстановке, для применения в которой оно предназначено(ТР ТС 020/2011(ст.4).

В ходе исполнения Государственного Контракта Поставщик предоставляет копии действующего регистрационного удостоверения, выданного Федеральной службой по надзору в сфере здравоохранения (в случае, если Товар подлежит регистрации), и (или) действующей декларации о соответствии или сертификата соответствия поставляемого Товара либо иных документов, свидетельствующих о качестве и безопасности Товара, предусмотренных действующим законодательством Российский Федерации.
Требования к маркировке, упаковке, транспортировке товара.

  Телефонное устройство должно быть упаковано в индивидуальную упаковку, предохраняющую его от повреждений и загрязнения при транспортировке и хранении.

На каждом телефонном устройстве должен быть нанесен товарный знак, установленный для предприятия-изготовителя и маркировка.

           Наименование и (или) обозначение низковольтного оборудования (тип, марка, модель), его основные параметры и характеристики, влияющие на безопасность, наименование и (или) товарный знак изготовителя, наименование страны, где изготовлено низковольтное оборудование, должны быть нанесены на низковольтное оборудование и указаны в прилагаемых к нему эксплуатационных документах (ТР ТС 004/2011 (п.1, ст.5)).

Упаковка, маркировка, транспортирование устройств должны осуществляться с соблюдением требований Национального стандарта РФ ГОСТ Р 59552-2021 «Основные функции мобильного телефона для коммуникации инвалидов по слуху. Общие требования» (п.8.1, 8.4, 8.5).

    Хранение устройств должны осуществляться с соблюдением требований ГОСТ 28594-90 "Аппаратура радиоэлектронная бытовая. Упаковка, маркировка, транспортирование и хранение" (Раздел 4).

          Маркировка низковольтного оборудования должна быть разборчивой, легко читаемой и нанесена на низковольтное оборудование в доступном для осмотра без разборки с применением инструмента месте (ТР ТС 004/2011 (п.3, ст.5)).
         Эксплуатационные документы выполняются на русском языке и на государственном(ых) языке(ах) государства - члена Таможенного союза при наличии соответствующих требований в законодательстве(ах) государства(в) - члена(ов) Таможенного союза (ТР ТС 004/2011 (п.5, ст.5)).
Транспортировка осуществляется любым крытым транспортом, обеспечивающим защиту товара от климатических воздействий, в соответствии с правилами перевозки грузов, действующими на данном транспорте.
Транспортирование - любым видом крытого транспорта в соответствии с правилами перевозки грузов, действующим на данном виде транспорта. 
                                               Требования к месту поставки товара

Оренбургская область. Поставка осуществляется: по месту жительства (месту пребывания, фактического проживания) Получателя в том числе службой доставки (почтовым отправлением) с документом/уведомлением о вручении, подтверждающим факт доставки Товара;

в стационарных пунктах выдачи Поставщика, расположенных на территории города Оренбурга. При этом в иных населенных пунктах на территории   Оренбургской области могут располагаться дополнительные пункты выдачи.

Выбор места получения технического средства реабилитации осуществляется Получателем самостоятельно.

В случае выдачи товара по месту жительства Получателя, Поставщик обязан уведомить Получателя о дате и времени выдачи товара по месту жительства Получателя. При этом время ожидания товара Получателем по месту жительства не должно превышать 6 часов со времени назначенного Поставщиком.

В случае выбора Получателем в качестве места получения технического средства пункт выдачи, выдача технических средств реабилитации должна осуществляться непосредственно в пунктах выдачи, в месте их нахождения.

Пункты выдачи должны быть организованны в соответствии с приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 30 июля 2015 г. № 527н «Об утверждении Порядка обеспечения условий доступности для инвалидов объектов и предоставляемых услуг в сфере труда, занятости и социальной защиты населения, а также оказания им при этом необходимой помощи».

В пунктах выдачи изделий должна быть реализована возможность бесперебойного обеспечения техническими средствами реабилитации в течение не менее 8 часов в сутки, при этом в течение всего времени, в соответствии с режимом работы, в пунктах выдачи должны находиться представители Поставщика для возможности предоставления получателям консультаций по техническим характеристикам изделий и подбора изделий с учетом индивидуальных особенностей каждого конкретного.


Пункты выдачи Товара должны быть оборудованы средствами связи.

            Пункты выдачи Товара и склад Поставщика должны быть оснащены видеокамерами.
Требования к сроку поставки товара

Поставка Товара Получателем не должна превышать 20 календарных дней, а в отношении Получателей из числа, нуждающихся в оказании паллиативной медицинской помощи, 7 календарных дней со дня получения Поставщиком реестра получателей Товара. 

Срок поставки товара с 01.01.2025 по 31.07.2025г.
Требования к сроку и (или) объему предоставленных гарантий качества товара

Гарантийный срок на Товар составляет 12 месяцев с момента передачи Товара Получателю (Участник закупки может указать гарантийный срок, превышающий минимально установленный заказчиком. Отсутствие гарантийного срока в заявке участника не является основанием для отклонения заявки участника).
           Срок гарантийного ремонта со дня обращения получателя не должен превышать 20 рабочих дней.

           В течение гарантийного срока в случае обнаружения Получателем недостатка в Товаре, Поставщиком должны быть обеспечены замена товара на товар той же модели, либо безвозмездное устранение недостатков товара (гарантийный ремонт).

Доставка товара для устранения недостатков и возврат товара получателю осуществляется силами и за счет Поставщика или силами получателя с последующей компенсацией получателю понесенных им расходов, связанных с доставкой или возвратом товара Поставщиком.

Обязательно наличие гарантийных талонов, дающих право на бесплатный ремонт изделия во время гарантийного срока.

Обязательно указание адресов специализированных мастерских, в которые следует обращаться для гарантийного ремонта изделия или устранения неисправностей.

Обеспечение возможности ремонта и технического обслуживания, устранения недостатков при обеспечении получателей товаром в соответствии с Федеральным законом от 07.02.1992 г. № 2300-1 «О защите прав потребителей».

Обоснование использования показателей, требований, условных обозначений и терминологии
Понятия, требования, терминология, показатели и условные обозначения приведена в соответствии с Приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации № 342н от 27  апреля 2023г Об утверждении перечня показаний и противопоказаний для обеспечения инвалидов техническими средствами реабилитации", Приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации № 86 н от 13.02.2018 г. «Об утверждении классификации технических средств реабилитации (изделий) в рамках федерального перечня реабилитационных мероприятий, технических средств реабилитации и услуг, предоставляемых инвалиду, утвержденного Распоряжением Правительства Рссийской Федерации от 30 декабря 2005 г. N 2347-Р» и ИПРА 

	Наименование товара
	Наименование характеристики
	Значение характеристики
	Единица измерения характеристики
	 Кол-во штук 

	Телефонное устройство с функцией видеосвязи, навигации и с текстовым выходом

(наименование в соответствии с Каталогом товаров, работ, услуг)

Код позиции КТРУ:

26.30.22.110-00000001

Телефонное устройство с функцией видеосвязи, навигации и с текстовым выходом
(наименование в соответствии с классификацией технических средств реабилитации (изделий)
Значение классификатора:

19-01-01

01.28.19.01.01
	Встроенные функции
	Голосовое управление
	
	173

	
	
	Распознавание речи
	
	

	
	
	Русский синтезатор речи
	
	

	
	
	Видеокамера с автофокусом
	
	

	
	
	Датчик приближения
	
	

	
	
	Виброзвонок
	
	

	
	
	Вспышка/подсветка
	
	

	
	
	Русифицированное меню
	
	

	
	
	Система позиционирования и навигации GPS/Глонасс-приемник
	
	

	
	Наличие возможности поддержки программного обеспечения, позволяющего использовать функцию удаленной видеосвязи с переводчиком русского жестового языка
	Да
	
	

	
	Возможность подключения к беспроводной сети (Wi-Fi точка доступа)
	Да
	
	

	
	Возможность автоматического поворота экрана
	Да
	
	

	
	Наличие клавиатуры с алфавитом на русском языке
	Да
	
	

	
	Наличие слота для установки карты памяти
	Да
	
	

	
	Наличие зарядного устройства
	Да
	
	

	
	Поддерживаемые стандарты 
	4G(LTE)
	
	

	
	
	GSM 900/1800/1900
	
	

	
	Тип матрицы сенсорного экрана 
	IPS
	
	

	
	Количество ядер процессора
	≥ 8
	Штука
	

	
	Объем оперативной памяти
	≥ 4 и < 8
	Гбайт
	

	
	Тип корпуса классический (моноблок) - цельный

корпус, отдельные функциональные части которого не могут смещаться относительно друг друга*
	Да
	
	

	
	Возможность поддержки работы с различными

операторами сотовой связи (по выбору пользователя)*
	Да
	
	

	
	Диагональ дисплея *
	≥ 5,5
	Дюйм
	

	
	Объем встроенной памяти *
	≥ 32
	Гбайт
	

	
	Число пикселей основной видеокамеры*
	≥ 12
	Мпикс
	

	
	Число пикселей фронтальной видеокамеры *
	≥ 5
	Мпикс
	

	
	Ёмкость аккумуляторной батареи *
	≥ 3
	mAh
	

	Телефонное устройство с функцией видеосвязи, навигации и с текстовым выходом

(наименование в соответствии с Каталогом товаров, работ, услуг)

Код позиции КТРУ:

26.30.22.110-00000001

Телефонное устройство с функцией видеосвязи, навигации и с текстовым выходом
(наименование в соответствии с классификацией технических средств реабилитации (изделий)

Значение классификатора:

19-01-01

01.29.19.01.01
	Встроенные функции
	Голосовое управление
	
	20

	
	
	Распознавание речи
	
	

	
	
	Русский синтезатор речи
	
	

	
	
	Видеокамера с автофокусом
	
	

	
	
	Датчик приближения
	
	

	
	
	Виброзвонок
	
	

	
	
	Вспышка/подсветка
	
	

	
	
	Русифицированное меню
	
	

	
	
	Система позиционирования и навигации GPS/Глонасс-приемник
	
	

	
	Наличие возможности поддержки программного обеспечения, позволяющего использовать функцию удаленной видеосвязи с переводчиком русского жестового языка
	Да
	
	

	
	Возможность подключения к беспроводной сети (Wi-Fi точка доступа)
	Да
	
	

	
	Возможность автоматического поворота экрана
	Да
	
	

	
	Наличие клавиатуры с алфавитом на русском языке
	Да
	
	

	
	Наличие слота для установки карты памяти
	Да
	
	

	
	Наличие зарядного устройства
	Да
	
	

	
	Поддерживаемые стандарты 
	4G(LTE)
	
	

	
	
	GSM 900/1800/1900
	
	

	
	Тип матрицы сенсорного экрана 
	IPS
	
	

	
	Количество ядер процессора
	≥ 8
	Штука
	

	
	Объем оперативной памяти
	≥ 4 и < 8
	Гбайт
	

	
	Тип корпуса классический (моноблок) - цельный

корпус, отдельные функциональные части которого не могут смещаться относительно друг друга*
	Да
	
	

	
	Возможность поддержки работы с различными

операторами сотовой связи (по выбору пользователя)*
	Да
	
	

	
	Диагональ дисплея *
	≥ 5,5
	Дюйм
	

	
	Объем встроенной памяти *
	≥ 32
	Гбайт
	

	
	Число пикселей основной видеокамеры*
	≥ 12
	Мпикс
	

	
	Число пикселей фронтальной видеокамеры *
	≥ 5
	Мпикс
	

	
	Ёмкость аккумуляторной 
батареи *
	≥ 3
	mAh
	

	Итого
	193


* Обоснование необходимости использования данной информации:

Заказчик руководствуясь частью 2 статьи 33 Федерального закона от 05 апреля 2013 г. №44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд» установил показатели позволяющие определить соответствие товара ГОСТ Р 59552-2021 «Основные функции мобильного телефона для коммуникации инвалидов по слуху. Общие требования» (п.4.1, 4.2)

