Описание объекта закупки

(Техническое задание)
Объект закупки: Выполнение работ по изготовлению ортопедической обуви сложной в 2025 году в целях социального обеспечения лиц, проживающих на территории Челябинской области.
	№
п/п
	Наименование и код товара, работы, услуги ОКПД2
	Наименование работ / Номер вида (ТСР) изделий*
	Функциональные, технические и качественные характеристики объекта закупки
	Единица измерения

	
	
	
	Наименование характеристики
	Значения
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1
	32.50.22.153 Обувь ортопедическая сложная для взрослых

	Выполнение работ по  изготовлению
ортопедической обуви на протезы при двусторонней ампутации нижних конечностей (без учета детей-инвалидов) (пара)
9-01-03
	Медицинское (функциональное) назначение
	ортопедическая обувь предназначена для лиц с двусторонней ампутацией нижних конечностей, пользующихся протезами и имеющих стойкие выраженные нарушения нейромышечных, скелетных и связанных с движением (статодинамических) функций нижних конечностей вследствие:
- последствий травм;

- при использовании протезов нижней конечности.
	пара

	
	
	
	Способ изготовления
	ортопедическая обувь на протезы при двусторонней ампутации нижних конечностей изготовлена на подбор (по размерам и половозрастным группам) по обувным ортопедическим колодкам по ГОСТ Р 53800-2022 «Колодки обувные ортопедические. Общие технические условия» или обувным колодкам - по ГОСТ 3927-88 «Колодки обувные. Общие технические условия» (п.6.2.12 ГОСТ Р 54407-2020 «Обувь ортопедическая. Общие технические условия») (в зависимости от индивидуальных особенностей Получателя). 
Обувь изготавливается в соответствии с индивидуальной программой реабилитации Получателя таблицей Б.1 Приложения Б ГОСТ Р 54407-2020 «Обувь ортопедическая. Общие технические условия».
	

	
	
	
	Сезон
	весенне-осенний или летний.**
	

	
	
	
	Модель обуви
	по выбору Получателя. 
	

	
	
	
	Материал обуви
	обувь изготавливается с использованием перечня материалов, применяемых на детали обуви на протезы при двусторонней ампутации нижних конечностей в соответствии с таблицей Д.1 Приложения Д ГОСТ Р 54407-2020 «Обувь ортопедическая. Общие технические условия».
	

	
	
	
	Линейные размеры
	в соответствии с таблицей Б.2 Приложения Б ГОСТ Р 54407-2020.
	

	
	
	
	Специальные ортопедические детали
	в соответствии с медицинским (функциональным) назначением обуви.
Сложная ортопедическая обувь имеет не менее двух специальных ортопедических деталей (жесткие, мягкие, металлические детали, межстелечные слои, каблук и/или подошву особой формы, искусственный носок, искусственный передний отдел стопы) (в зависимости от индивидуальных особенностей Получателя).

Допускается изготавливать ортопедическую обувь на протезы при двусторонней ампутации нижних конечностей без специальных деталей (п.6.2.2 и п.6.2.14.1 ГОСТ Р 54407-2020 «Обувь ортопедическая. Общие технические условия»).
	

	2
	32.50.22.154
Обувь ортопедическая сложная для детей

	Выполнение работ по изготовлению
ортопедической обуви сложной на аппарат без утепленной подкладки (для детей-инвалидов)
9-01-04
	Медицинское (функциональное) назначение
	ортопедическая обувь предназначена для лиц со стойкими выраженными или значительно выраженными нарушениями нейромышечных, скелетных и связанных с движением (статодинамических) функций нижних конечностей вследствие последствий травм при определении медицинских показаний для обеспечения аппаратом.
	пара

	
	
	
	Способ изготовления
	ортопедическая обувь сложная на аппарат без утепленной подкладки с индивидуальными параметрами изготовления, конструкция которой разработана с учетом анатомических изменений в стопе (в стопе и голени) и стойких выраженных нарушений статодинамической функции конкретного Получателя, изготавливается по обувным ортопедическим колодкам по ГОСТ Р 53800-2022 «Колодки обувные ортопедические. Общие технические условия» или обувным ортопедическим колодкам - индивидуальным способом (п.6.2.12 ГОСТ Р 54407-2020 «Обувь ортопедическая. Общие технические условия») (в зависимости от индивидуальных особенностей Получателя).

Обувь изготавливается в соответствии с индивидуальной программой реабилитации Получателя и таблицей Б.2 Приложения Б ГОСТ Р 54407-2020 «Обувь ортопедическая. Общие технические условия».
	

	
	
	
	Сезон
	весенне-осенний или летний.**
	

	
	
	
	Модель обуви
	по выбору Получателя.
	

	
	
	
	Материал обуви
	обувь изготавливается с использованием перечня материалов, применяемых на детали обуви сложной на аппарат без утепленной подкладки в соответствии с  таблицей Д.1 Приложения Д ГОСТ Р 54407-2020 «Обувь ортопедическая. Общие технические условия».
	

	
	
	
	Линейные размеры
	в соответствии с таблицей Б.1 Приложения Б ГОСТ Р 54407-2020.
	

	
	
	
	Специальные ортопедические детали
	сложная ортопедическая обувь имеет не менее двух специальных ортопедических деталей (жесткие, мягкие, металлические детали, межстелечные слои, каблук и/или подошву особой формы, искусственный носок, искусственный передний отдел стопы) (в зависимости от индивидуальных особенностей Получателя) (п.6.2.2 и п.6.2.14.1 ГОСТ Р 54407-2020 «Обувь ортопедическая. Общие технические условия»).
	

	3
	32.50.22.153
Обувь ортопедическая сложная для взрослых

	Выполнение работ по изготовлению
ортопедической обуви сложной на аппарат без утепленной подкладки (без учета детей-инвалидов)
9-01-04
	Медицинское (функциональное) назначение
	ортопедическая обувь предназначена для лиц со стойкими выраженными или значительно выраженными нарушениями нейромышечных, скелетных и связанных с движением (статодинамических) функций нижних конечностей вследствие последствий травм при определении медицинских показаний для обеспечения аппаратом.
	пара

	
	
	
	Способ изготовления
	ортопедическая обувь сложная на аппарат без утепленной подкладки с индивидуальными параметрами изготовления, конструкция которой разработана с учетом анатомических изменений в стопе (в стопе и голени) и стойких выраженных нарушений статодинамической функции конкретного Получателя, изготавливается по обувным ортопедическим колодкам по ГОСТ Р 53800-2022 «Колодки обувные ортопедические. Общие технические условия» или обувным ортопедическим колодкам - индивидуальным способом (п.6.2.12 ГОСТ Р 54407-2020 «Обувь ортопедическая. Общие технические условия») (в зависимости от индивидуальных особенностей Получателя).

Обувь изготавливается в соответствии с индивидуальной программой реабилитации Получателя и таблицей Б.2 Приложения Б ГОСТ Р 54407-2020 «Обувь ортопедическая. Общие технические условия».
	

	
	
	
	Сезон
	весенне-осенний или летний.**
	

	
	
	
	Модель обуви
	по выбору Получателя.
	

	
	
	
	Материал обуви
	обувь изготавливается с использованием перечня материалов, применяемых на детали обуви сложной на аппарат без утепленной подкладки в соответствии с  таблицей Д.1 Приложения Д ГОСТ Р 54407-2020 «Обувь ортопедическая. Общие технические условия».
	

	
	
	
	Линейные размеры
	в соответствии с таблицей Б.1 Приложения Б ГОСТ Р 54407-2020.
	

	
	
	
	Специальные ортопедические детали
	сложная ортопедическая обувь имеет не менее двух специальных ортопедических деталей (жесткие, мягкие, металлические детали, межстелечные слои, каблук и/или подошву особой формы, искусственный носок, искусственный передний отдел стопы) (в зависимости от индивидуальных особенностей Получателя) (п.6.2.2 и п.6.2.14.1 ГОСТ Р 54407-2020 «Обувь ортопедическая. Общие технические условия»).
	

	4
	32.50.22.153
Обувь ортопедическая сложная для взрослых

	Выполнение работ по изготовлению
ортопедической обуви сложной на аппарат на утепленной подкладке (без учета детей-инвалидов)
9-02-03
	Медицинское (функциональное) назначение
	ортопедическая обувь предназначена для лиц со стойкими выраженными или значительно выраженными нарушениями нейромышечных, скелетных и связанных с движением (статодинамических) функций нижних конечностей вследствие последствий травм при определении медицинских показаний для обеспечения аппаратом.
	пара

	
	
	
	Способ изготовления
	ортопедическая обувь сложная на аппарат на утепленной подкладке с индивидуальными параметрами изготовления, конструкция которой разработана с учетом анатомических изменений в стопе (в стопе и голени) и стойких выраженных нарушений статодинамической функции конкретного Получателя, изготавливается по обувным ортопедическим колодкам по ГОСТ Р 53800-2022 «Колодки обувные ортопедические. Общие технические условия» или обувным ортопедическим колодкам - индивидуальным способом (п.6.2.12 ГОСТ Р 54407-2020 «Обувь ортопедическая. Общие технические условия») (в зависимости от индивидуальных особенностей Получателя).
Обувь изготавливается в соответствии с индивидуальной программой реабилитации Получателя и таблицей Б.2 Приложения Б ГОСТ Р 54407-2020 «Обувь ортопедическая. Общие технические условия».
	

	
	
	
	Сезон
	зима.
	

	
	
	
	Модель обуви
	по выбору Получателя.
	

	
	
	
	Материал обуви
	обувь изготавливается с использованием перечня материалов, применяемых на детали обуви сложной на аппарат на утепленной подкладке в соответствии с  таблицей Д.1 Приложения Д ГОСТ Р 54407-2020 «Обувь ортопедическая. Общие технические условия».
	

	
	
	
	Линейные размеры
	в соответствии с таблицей Б.1 Приложения Б ГОСТ Р 54407-2020
	

	
	
	
	Специальные ортопедические детали
	сложная ортопедическая обувь имеет не менее двух специальных ортопедических деталей (жесткие, мягкие, металлические детали, межстелечные слои, каблук и/или подошву особой формы, искусственный носок, искусственный передний отдел стопы) (в зависимости от индивидуальных особенностей Получателя) (п.6.2.2 и п.6.2.14.1 ГОСТ Р 54407-2020 «Обувь ортопедическая. Общие технические условия»).
	

	5
	32.50.22.154
Обувь ортопедическая сложная для детей

	Выполнение работ по изготовлению
ортопедической обуви сложной на аппарат на утепленной подкладке (для детей-инвалидов)
9-02-03
	Медицинское (функциональное) назначение
	ортопедическая обувь предназначена для лиц со стойкими выраженными или значительно выраженными нарушениями нейромышечных, скелетных и связанных с движением (статодинамических) функций нижних конечностей вследствие последствий травм при определении медицинских показаний для обеспечения аппаратом.
	пара

	
	
	
	Способ изготовления
	ортопедическая обувь сложная на аппарат на утепленной подкладке с индивидуальными параметрами изготовления, конструкция которой разработана с учетом анатомических изменений в стопе (в стопе и голени) и стойких выраженных нарушений статодинамической функции конкретного Получателя, изготавливается по обувным ортопедическим колодкам по ГОСТ Р 53800-2022 «Колодки обувные ортопедические. Общие технические условия» или обувным ортопедическим колодкам - индивидуальным способом (п.6.2.12 ГОСТ Р 54407-2020 «Обувь ортопедическая. Общие технические условия») (в зависимости от индивидуальных особенностей Получателя).
Обувь изготавливается в соответствии с индивидуальной программой реабилитации Получателя и таблицей Б.2 Приложения Б ГОСТ Р 54407-2020 «Обувь ортопедическая. Общие технические условия».
	

	
	
	
	Сезон
	зима.
	

	
	
	
	Модель обуви
	по выбору Получателя.
	

	
	
	
	Материал обуви
	обувь изготавливается с использованием перечня материалов, применяемых на детали обуви сложной на аппарат на утепленной подкладке в соответствии с  таблицей Д.1 Приложения Д ГОСТ Р 54407-2020 «Обувь ортопедическая. Общие технические условия».
	

	
	
	
	Линейные размеры
	в соответствии с таблицей Б.1 Приложения Б ГОСТ Р 54407-2020.
	

	
	
	
	Специальные ортопедические детали
	сложная ортопедическая обувь имеет не менее двух специальных ортопедических деталей (жесткие, мягкие, металлические детали, межстелечные слои, каблук и/или подошву особой формы, искусственный носок, искусственный передний отдел стопы) (в зависимости от индивидуальных особенностей Получателя) (п.6.2.2 и п.6.2.14.1 ГОСТ Р 54407-2020 «Обувь ортопедическая. Общие технические условия»). 
	

	6
	32.50.22.153
Обувь ортопедическая сложная для взрослых

	Выполнение работ по изготовлению
вкладного башмачка
9-01-06
	Медицинское (функциональное) назначение
	вкладной башмачок предназначен для лиц, имеющих стойкие умеренные нарушения нейромышечных, скелетных и связанных с движением (статодинамических) функций нижних конечностей, связанные с ампутацией переднего и среднего отделов стопы, включая специальные ортопедические детали.
	штука

	
	
	
	Способ изготовления
	с индивидуальными параметрами, цельноформованный или наборный, состоящий из отдельных элементов, сшитых или склеенных между собой. (п. 6.1.5 ГОСТ Р 54739-2021 «Изделия обувные ортопедические. Общие технические условия») (в зависимости от индивидуальных особенностей Получателя согласно приложения А ГОСТ Р 54739-2021 «Изделия обувные ортопедические. Общие технические условия»).
	

	
	
	
	Специальные ортопедические детали
	гильза до границы нижней или средней трети голени, искусственный передний отдел стопы или искусственный носок, межстелечный слой.**
	

	7
	32.50.22.153
Обувь ортопедическая сложная для взрослых
	Выполнение работ по изготовлению ортопедической обуви на протезы при двусторонней ампутации нижних конечностей

(без учета детей-инвалидов)
9-01-03
	Медицинское (функциональное) назначение
	ортопедическая обувь предназначена для лиц с двусторонней ампутацией нижних конечностей, пользующихся протезами и имеющих стойкие выраженные нарушения нейромышечных, скелетных и связанных с движением (статодинамических) функций нижних конечностей вследствие:
- последствий травм;
- при использовании протезов нижней конечности.
	пара

	
	
	
	Способ изготовления
	на подбор.
	

	
	
	
	Сезон
	весенне-осенний или летний.**
Полупары в паре соответствуют по внешнему виду, цвету, материалам, применяемым для изготовления обуви.
	

	
	
	
	Вид обуви
	по выбору Получателя.
	

	
	
	
	Модель обуви
	по выбору Получателя.
	

	
	
	
	Материал верха обуви
	натуральная кожа.
	

	
	
	
	Каблук
	низкий или средний.**
	

	
	
	
	Линейные размеры
	в соответствии с таблицей Б.2 Приложения Б ГОСТ Р 54407-2020.
	

	
	
	
	Специальные ортопедические детали
	в соответствии с медицинским (функциональным) назначением обуви.
Допускается изготавливать ортопедическую обувь на протез без специальных деталей.
	

	8
	32.50.22.153
Обувь ортопедическая сложная для взрослых
	Выполнение работ по изготовлению ортопедической обуви сложной на аппарат без утепленной подкладки (без учета детей-инвалидов)
9-01-04
	Медицинское (функциональное) назначение
	ортопедическая обувь предназначена для лиц со стойкими выраженными или значительно выраженными нарушениями нейромышечных, скелетных и связанных с движением (статодинамических) функций нижних конечностей вследствие последствий травм при определении медицинских показаний для обеспечения аппаратом.
	пара

	
	
	
	Способ изготовления
	с индивидуальными параметрами.
	

	
	
	
	Сезон
	весенне-осенний или летний.**
Полупары в паре соответствуют по внешнему виду, цвету, материалам, применяемым для изготовления обуви.
	

	
	
	
	Вид обуви
	по выбору Получателя.
	

	
	
	
	Модель обуви
	по выбору Получателя.
	

	
	
	
	Материал верха обуви
	натуральная кожа.
	

	
	
	
	Каблук
	низкий или средний.**
	

	
	
	
	Линейные размеры
	в соответствии с таблицей Б.1 Приложения Б ГОСТ Р 54407-2020.
	

	
	
	
	Специальные ортопедические детали
	каждая полупара в паре обуви имеет не менее двух специальных ортопедических деталей и изготовлена по обувной ортопедической колодке или обувной ортопедической индивидуализированной колодке
	

	9
	32.50.22.153
Обувь ортопедическая сложная для взрослых

	Выполнение работ по изготовлению
ортопедической обуви сложной на аппарат на утепленной подкладке (без учета детей-инвалидов)
9-02-03
	Медицинское (функциональное) назначение
	ортопедическая обувь предназначена для лиц со стойкими выраженными или значительно выраженными нарушениями нейромышечных, скелетных и связанных с движением (статодинамических) функций нижних конечностей вследствие последствий травм при определении медицинских показаний для обеспечения аппаратом.
	пара

	
	
	
	Способ изготовления
	с индивидуальными параметрами.
	

	
	
	
	Сезон
	зима.
Полупары в паре соответствуют по внешнему виду, цвету, материалам, применяемым для изготовления обуви.
	

	
	
	
	Вид обуви
	по выбору Получателя.
	

	
	
	
	Модель обуви
	по выбору Получателя.
	

	
	
	
	Материал верха обуви
	натуральная кожа.
	

	
	
	
	Материал подкладки
	натуральный или искусственный мех.**
	

	
	
	
	Каблук
	низкий или средний.**
	

	
	
	
	Линейные размеры
	в соответствии с таблицей Б.1 Приложения Б ГОСТ Р 54407-2020.
	

	
	
	
	Специальные ортопедические детали
	каждая полупара в паре обуви имеет не менее двух специальных ортопедических деталей и изготовлена по обувной ортопедической колодке или обувной ортопедической индивидуализированной колодке.
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	32.50.22.153
Обувь ортопедическая сложная для взрослых
	Выполнение работ по изготовлению вкладного башмачка

9-01-06
	Медицинское (функциональное) назначение
	вкладной башмачок предназначен для лиц, имеющих стойкие умеренные нарушения нейромышечных, скелетных и связанных с движением (статодинамических) функций нижних конечностей, связанные с ампутацией переднего и среднего отделов стопы.
	штука

	
	
	
	Способ изготовления
	с индивидуальными параметрами, цельноформованный или наборный, состоящий из отдельных элементов, сшитых или склеенных между собой.
	

	
	
	
	Специальные ортопедические детали
	гильза до границы нижней или средней трети голени, искусственный передний отдел стопы или искусственный носок, межстелечный слой.**
	


* Приказ Минтруда России от 13.02.2018 г. №86н «Об утверждении классификации технических средств реабилитации (изделий) в рамках федерального перечня реабилитационных мероприятий, технических средств реабилитации и услуг, предоставляемых инвалиду, утвержденного распоряжением Правительства РФ от 30.12.2005г. №2347-р». Срок пользования изделием устанавливается в соответствии с приказом Минтруда России от 05.03.2021 №107н "Об утверждении Сроков пользования техническими средствами реабилитации, протезами и протезно-ортопедическими изделиями".
**Употребление союза «или» в техническом задании предполагает, что участник закупки обязан обеспечить возможность изготовления ортопедической обуви сложной с использованием всех составляющих и материалов, исходя из индивидуальных особенностей Получателей.
Требования к результатам работ, к качеству и безопасности работ, 
упаковке и транспортированию изготовленного изделия.
Требования к результатам работ 
Клеевые соединения деталей изделий должны быть прочными. Не допускаются непроклеенные участки соединяемых деталей (п. 6.5.8 ГОСТ Р 54739-2021 «Изделия обувные ортопедические. Общие технические условия»).
На поверхности изделий не должно быть следов клея и загрязнений.(п.6.5.9 ГОСТ Р 54739-2021 «Изделия обувные ортопедические. Общие технические условия»).
На кожаной или другой лицевой поверхности изделий не должно быть прорезей, сквозных свищей или складок. (п. 6.5.10 ГОСТ Р 54739-2021 «Изделия обувные ортопедические. Общие технические условия»).
Материалы изделий, которые могут быть подвергнуты воздействию агрессивных биологических жидкостей (пота), должны быть стойкими к их воздействию (п. 6.6.3 ГОСТ Р 54739-2021 «Изделия обувные ортопедические. Общие технические условия»).
Обувь по конструкции должна соответствовать функциональному (медицинскому) назначению. (п.7.1 ГОСТ Р 54407-2020 «Обувь ортопедическая. Общие технические условия»). 
Обувь должна быть изготовлена из материалов, безопасных для здоровья пользователя. Детская ортопедическая обувь должна соответствовать по биологической и механической безопасности требованиям. (п.7.2 ГОСТ Р 54407-2020 «Обувь ортопедическая. Общие технические условия»).
При использовании обуви не должно возникать болевых ощущений в стопе и вышележащих суставах, а также покраснений и нарушений кожных покровов (потертостей). (п. 7.3 ГОСТ Р 54407-2020 «Обувь ортопедическая. Общие технические условия»).
Требования к техническим и функциональным характеристикам.
Ортопедическая обувь соответствует требованиям:
- ГОСТ Р 54739-2021 «Изделия обувные ортопедические. Общие технические условия;
- ГОСТ Р 54407-2020 «Обувь ортопедическая. Общие технические условия»;
- ГОСТ Р 57761-2023 «Обувь ортопедическая. Термины и определения»;
Работы по изготовлению ортопедической обуви сложной осуществляются в соответствии с требованиями ГОСТ Р 55638-2021 «Услуги по изготовлению ортопедической обуви. Состав и содержание услуг. Требования безопасности».
Обувь в соответствии с ее медицинским (функциональным) назначением должна включать специальные ортопедические детали. (п. 6.2.14  ГОСТ Р 54407-2020 «Обувь ортопедическая. Общие технические условия»).
К специальным ортопедическим деталям относят:
- специальные жесткие детали: жесткая союзка, жесткая полусоюзка, жесткий берц односторонний (наружный или внутренний), двусторонний или круговой, задний жесткий берц, задник с укороченным(и) или удлиненным(и) крылом(ьями), удлиненный подносок, укороченный или серповидный, жесткий язычок, передний жесткий клапан, жесткий бочок, верхняя фигурная стелька (с козырьком или невысокой боковой поддержкой);
- специальные мягкие детали: боковой внутренний ремень, дополнительная шнуровка, тяги, притяжной ремень, манжетка, петля (в обуви для бездвуруких);
- специальные металлические детали: пластинка для ортопедической обуви, стальные шины, корсетные планшетки;
- межстелечные слои: выкладка сводов (наружного, внутреннего, поперечного), супинатор, пронатор, косок, пробка, двойной след. Межстелечные слои должны быть изготовлены в виде единого блока, включающего один или несколько из вышеуказанных элементов;
- специальные детали низа: каблук и подошва особой формы;
- прочие специальные детали: искусственный передний отдел стопы, искусственный носок (п. 6.2.14.1 ГОСТ Р 54407-2020 «Обувь ортопедическая. Общие технические условия»).
Межстелечные слои могут быть закрепленными в обуви или извлекаемыми; межстелечный слой должен как свободно помещаться в обувь, так и извлекаться из нее (п. 6.2.15.7 ГОСТ Р 54407-2020 «Обувь ортопедическая. Общие технические условия»).
Ортопедическая обувь сложная должна быть ремонтопригодной в течение срока службы. Специальные детали сложной ортопедической обуви ремонту не подлежат (п. 6.4.2 ГОСТ Р 54407-2020 «Обувь ортопедическая. Общие технические условия»).
Требования  к маркировке,  упаковке и транспортированию изготовленного изделия
Каждое изделие должно иметь маркировку, содержащую:
- товарный знак или наименование изготовителя;
- юридический адрес изготовителя;
- обозначение изделия;
- номер заказа (для изделий с индивидуальными параметрами изготовления);
- обозначения нормативного документа или технической документации, в соответствии с которыми изготовлено изделие;
- клеймо ОТК;
- дату изготовления изделия (месяц, год). (п. 6.7.1 ГОСТ Р 54739-2021 «Изделия обувные ортопедические. Общие технические условия»).
Способ и место нанесения маркировки - в соответствии с технической документацией на конкретное изделие. (п. 6.7.2 ГОСТ Р 54739-2021 «Изделия обувные ортопедические. Общие технические условия»).
Упаковка изделий - в соответствии с порядком, принятым изготовителем. (п. 6.7.3 ГОСТ Р 54739-2021 «Изделия обувные ортопедические. Общие технические условия»).
Транспортирование обуви  производят всеми видами транспорта в крытых транспортных средствах в соответствии правилами перевозок грузов, действующими на данном виде транспорта (п. 5.1 ГОСТ Р 57838-2017 «Обувь. Маркировка, упаковка, транспортирование и хранение»).
Гарантия качества выполненных работ
Подрядчик гарантирует, что работы, выполненные в соответствии с условиями Контракта, не имеют дефектов, связанных с разработкой, материалами или качеством изготовления, либо проявляющихся в результате действия или упущения при нормальном использовании в обычных условиях эксплуатации. 
Подрядчик проводит гарантийное обслуживание (осуществляет ремонт) за счет собственных средств в период гарантийного срока. Гарантия качества распространяется на все составляющие изделия (результата работ).
Гарантийный срок на изготовленную ортопедическую обувь сложную устанавливается в соответствии с ГОСТ Р 54407-2020 «Обувь ортопедическая. Общие технические условия» и исчисляется с даты подписания Получателем Акта сдачи-приемки выполненных работ или с начала сезона, указывается в Акте сдачи-приемки выполненных работ и составляет не менее 30 дней.
Начало сезона определяется в соответствии с Законом Российской Федерации от 07.02.1992 №2300-1 «О защите прав потребителей». 
При этом срок гарантийного ремонта не превышает 10 (десяти) рабочих дней со дня обращения Получателя, срок безвозмездной замены не превышает 20 (двадцати) рабочих дней со дня обращения Получателя.
К гарантиям качества результатов работ применяются правила, установленные главой 37 Гражданского кодекса Российской Федерации.
При передаче Получателю результата выполнения работ - ортопедической обуви сложной, Подрядчик обязан обеспечить инструктаж, консультационную помощь по правильному пользованию изделием.
