ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ

на оказание в 2019 году услуг по информационному сопровождению (обслуживанию)  ранее установленных и используемых справочно-правовых систем «Консультант Плюс» в Государственном учреждении – Владимирском региональном отделении Фонда социального страхования Российской Федерации
Сроки оказания услуг: с 01.01.2019 г. по 31.12.2019 г.

Объем оказываемых услуг: 1152 усл.ед.

Место оказания услуг: 

1. г. Владимир, Октябрьский пр-т, 47Б

2. г. Вязники, ул. Ленина, 30

3. г. Ковров, ул. Лопатина, 48

4. г. Александров, ул. Ленина, 13

5. г. Муром, ул. Московская, д.20

6. г. Петушки, ул.Маяковского,19

7. г. Владимир, ул. Батурина, 39, 3 этаж 

8. г. Гусь-Хрустальный, ул. Маяковского, 12А

9. г. Гороховец, ул. Мира, 1

10. г. Камешково, ул.Свердлова, 8

11. г. Киржач, ул. Гагарина, 15

12. г. Кольчугино, ул. Мира, 15

13. п. Красная Горбатка, ул. Пролетарская, 12

14. г. Меленки, ул. 1 мая, 48

15. г. Судогда, ул. Ленина, 67

16. г. Лакинск, ул. Лермонтова, 39А

17. г. Радужный, 17 квартал, 111

18. г. Суздаль, Красная Площадь,1

19. г. Юрьев-Польский, ул. Луговая, 27А

Характеристики: 
	Наименование работы (услуги)
	Способ и периодичность доставки информации
	Кол-во экземпляров

	СПС КонсультантМедицина Фармацевтика (сетевая/многопользовательская)
	Специалистом 1 раз в неделю
	1

	СПС КонсультантПлюс: Версия Проф  (сетевая/многопользовательская)
	Специалистом 1 раз в неделю
	2

	СПС КонсультантПлюс: Владимирский выпуск (сетевая/многопользовательская)
	Специалистом 1 раз в неделю
	1

	СС КонсультантПлюс: Комментарии законодательства 

DOCVARIABLE "КОММЕНТАРИЙПОСПС,10"(Постатейные комментарии и книги, Путеводитель по договорной работе, Путеводитель по судебной практике (ГК РФ), Путеводитель по корпоративным спорам, Юридическая пресса) (сетевая/многопользовательская)

	Специалистом 1 раз в неделю
	1

	СС КонсультантАрбитраж: 1 апелляционный суд (сетевая/однопользовательская)
	Специалистом 1 раз в неделю
	1

	СС Деловые бумаги (сетевая/многопользовательская)
	Специалистом 1 раз в неделю
	1

	СС КонсультантБухгалтер: Вопросы-ответы 

DOCVARIABLE "КОММЕНТАРИЙПОСПС,16"(включая: Судебная практика для бухгалтера, Путеводитель по кадровым вопросам, Путеводитель по налогам, Путеводитель по сделкам для бухгалтера, Бухгалтерская пресса и книги) (сетевая/многопользовательская)
	Специалистом 1 раз в неделю
	1

	СС КонсультантПлюс: Консультации для бюджетных организаций  (включая Путеводитель по бюджетному учету и налогам, Вопросы-ответы (бюджетные организации), Корреспонденция счетов (бюджетные организации), Пресса и книги (бюджетные организации)) (сетевая/многопользовательская)
	Специалистом 1 раз в неделю
	1

	СС КонсультантСудебнаяПрактика:Решения высших судов  (сетевая/многопользовательская)
	Специалистом 1 раз в неделю
	1

	СС КонсультантСудебнаяПрактика:Подборки судебных решений (сетевая/многопользовательская)
	Специалистом 1 раз в неделю
	1

	 СПС КонсультантПлюс: Документы СССР (сетевая/многопользовательская)
	Специалистом 1 раз в неделю
	1

	СПС КонсультантПлюс:Версия Проф  (сетевая/однопользовательская)
	Специалистом 1 раз в неделю
	6

	СПС КонсультантПлюс:Версия Проф  (локальная)
	Специалистом 1 раз в неделю
	11

	СПС КонсультантПлюс:Владимирский выпуск (сетевая/однопользовательская)
	Специалистом 1 раз в неделю
	1

	СС КонсультантПлюс:Комментарии законодательства 

DOCVARIABLE "КОММЕНТАРИЙПОСПС,10"(Постатейные комментарии и книги, Путеводитель по договорной работе, Путеводитель по судебной практике (ГК РФ), Путеводитель по корпоративным спорам, Юридическая пресса) (сетевая/однопользовательская)

	Специалистом 1 раз в неделю
	7

	СС Деловые бумаги (сетевая/однопользовательская)
	Специалистом 1 раз в неделю
	1

	СС КонсультантСудебнаяПрактика:Решения высших судов  (сетевая/однопользовательская)
	Специалистом 1 раз в неделю
	1

	СС КонсультантБухгалтер: Вопросы-ответы 

DOCVARIABLE "КОММЕНТАРИЙПОСПС,16"(включая: Судебная практика для бухгалтера, Путеводитель по кадровым вопросам, Путеводитель по налогам, Путеводитель по сделкам для бухгалтера, Бухгалтерская пресса и книги) (локальная)
	Специалистом 1 раз в неделю
	6

	СС КонсультантПлюс: Консультации для бюджетных организаций  (включая Путеводитель по бюджетному учету и налогам, Вопросы-ответы (бюджетные организации), Корреспонденция счетов (бюджетные организации), Пресса и книги (бюджетные организации)) (локальная)
	Специалистом 1 раз в неделю
	18

	СС КонсультантАрбитраж: Арбитражный суд Волго-Вятского округа (сетевая/однопользовательская)
	Специалистом 1 раз в неделю
	1

	СПС КонсультантПлюс: Эксперт-приложение ЛВС (сетевая/многопользовательская)
	Специалистом 1 раз в неделю
	1

	СПС КонсультантПлюс: Строительство ЛВС (сетевая/многопользовательская)
	Специалистом 1 раз в неделю
	1

	СПС КонсультантПлюс: Версия Проф Флэш версия (Флэш версия (локальная))
	Специалистом 1 раз в неделю/самостоятельно через он-лайн обновление
	5

	СС КонсультантБухгалтер: Вопросы-ответы 

DOCVARIABLE "КОММЕНТАРИЙПОСПС,16"(включая: Судебная практика для бухгалтера, Путеводитель по кадровым вопросам, Путеводитель по налогам, Путеводитель по сделкам для бухгалтера, Бухгалтерская пресса и книги) (Флэш версия (локальная))
	Специалистом 1 раз в неделю/ самостоятельно через он-лайн обновление
	5

	СС КонсультантСудебнаяПрактика:Решения высших судов  (Флэш версия (локальная))
	Специалистом 1 раз в неделю/ самостоятельно через он-лайн обновление
	5

	СС КонсультантСудебнаяПрактика:Подборки судебных решений (Флэш версия (локальная))
	Специалистом 1 раз в неделю/ самостоятельно через он-лайн обновление
	5

	СС КонсультантПлюс:Комментарии законодательства 

DOCVARIABLE "КОММЕНТАРИЙПОСПС,10"(Постатейные комментарии и книги, Путеводитель по договорной работе, Путеводитель по судебной практике (ГК РФ), Путеводитель по корпоративным спорам, Юридическая пресса) (Флэш версия (локальная))

	Специалистом 1 раз в неделю/ самостоятельно через он-лайн обновление
	5

	СС КонсультантПлюс: Консультации для бюджетных организаций  (включая Путеводитель по бюджетному учету и налогам, Вопросы-ответы (бюджетные организации), Корреспонденция счетов (бюджетные организации), Пресса и книги (бюджетные организации)) (Флэш версия (локальная))
	Специалистом 1 раз в неделю/ самостоятельно через он-лайн обновление
	5

	ИТОГО экземпляров системы в месяц:
	96

	Объём оказываемых услуг за 12 месяцев
	1152 усл. ед.


Требования к качеству, техническим характеристикам услуг, требования к их безопасности

- получение информации и ее актуализация осуществляется специалистом по информационному обслуживанию Исполнителя раз в неделю в офисе Заказчика либо через он-лайн сервис обновления;

 - техническая профилактика работоспособности и восстановление работоспособности справочно-правовых систем «Консультант Плюс» Исполнителем в случае сбоев компьютерного оборудования после их устранения Заказчиком;

 - консультирование по работе со справочно-правовой системой «Консультант Плюс», в т.ч. обучение Заказчика с возможностью получения специального сертификата об обучении;

 - возможность получения консультаций по работе справочно-правовых систем «Консультант Плюс» по телефону и в офисе Исполнителя;

 - предоставление другой информации и материалов Исполнителем Заказчику;

- функционирование «Горячей линии» в течение всего периода оказания услуг, в рабочие дни с 8:30 до 17:30, через которую осуществляются консультации по поиску документов в справочно-правовых системах, по техническим вопросам и другим аспектам обслуживания.

Требования к безопасности услуг по информационному сопровождению (обслуживанию) справочно-правовых систем «Консультант Плюс»: сертификат, подтверждающий право на распространение и информационное обслуживание программных продуктов семейства КонсультантПлюс. Соответствие государственным стандартам ГОСТ Р ИСО/МЭК 12119-2000 (п.п.3.1.3,3.1.5,3.1.7,3.3.1,3.3.3,3.3.5); ГОСТ Р ИСО/МЭК ТО 9294-93 (п.7.2.2); ГОСТ Р ИСО 9127-94 (п.п.6.3-6.5); ГОСТ 19.502-78 (разд.6-7); ГОСТ 7.70-96 (п.3.1,прил.Г); ГОСТ 28195-89 (разд.2, табл.1,п.п.2.3.,3).

