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ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ

Требования к техническим характеристикам товара, требования к их безопасности, требования к функциональным характеристикам (потребительским свойствам) товара, требования к размерам, упаковке, отгрузке товара и иные показатели, связанные с определением соответствия поставляемого товара потребностям Заказчика

Оригинальный Товар – Товар, а также этикетки и упаковки этих Товаров, изготовленные правообладателем товарного знака и имеющие соответствие международному стандарту ISO по печати (для картриджей), санитарно-эпидемиологическое заключение о соответствии государственным санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам Российской Федерации.

Требования к комплектности Товара.

Товар должен поставляться в комплекте с необходимой сопроводительной документацией (сертификатами), относящейся к товару и подтверждающей его качество и безопасность использования.
 Вместе с Товаром Поставщик обязан предоставить Заказчику:

– гарантии производителя Товара (при наличии);

– гарантии Поставщика на Товар на срок не менее 12 (Двенадцати) месяцев.
Требования к качеству Товара. 

Товар для своего использования в офисной технике Заказчика не должен подвергаться конструктивным изменениям (доработкам). Внесение конструктивных изменений в принтер (МФУ) также не допустимо.
Комплектность поставляемого Товара должна соответствовать техническим требованиям, установленным правообладателем товарного знака. 
Товар должен быть новым, изготовленным не ранее сентября 2017 года без использования бывших в употреблении каких-либо частей, деталей или комплектующих изделий, ранее не использованным, не эксплуатировавшимся, не бывшем в ремонте.

Требования к упаковке Товара.  

Товар должен быть поставлен Заказчику в упаковке (таре), обеспечивающей во время транспортировки его защиту от повреждения или порчи и обеспечивающей хранение Товара в закрытом помещении с температурой окружающей среды от +5(С до +40(С и относительной влажностью воздуха не более 80%.

Товар должен быть индивидуально упакован в оригинальную транспортировочную коробку, изготовленную из гофрокартона, внутри которой помещен картридж, упакованный в  герметичный пакет. Изнутри пакет должен быть идеально чист (не допускается просыпания тонера и наличия пыли и инородных предметов).

Коробка должна вскрываться только таким образом, чтобы исключить возможность ее повторного использования производителем (поставщиком) для запаковки картриджей (утилизируемая тара). Коробки с картриджами не должны иметь следов вскрытия и посторонних надписей и наклеек, не предусмотренных производителем и не относящихся к данной поставке.

Упаковка и маркировка Товара должна содержать: 

– голограммы, защитные пломбы, марки, содержащие все элементы защиты от подделок (микротекст, изменяемый под углом зрения цвет логотипа, термополоса и т.п.);

– номер партии на коробке и на единице Товара должны совпадать (при наличии); 

– картридж должен быть оснащен защитной чекой, разделяющей бункер с тонером от магнитного вала. Защитная лента может иметь пластиковый наконечник, зафиксированный с помощью пайки к корпусу. Чека с запорной лентой должны составлять единое целое с боковиной картриджа, и иметь одну консистенцию пластика с общим корпусом картриджа. Для картриджей без чеки запорная лента должна быть матово-белого цвета, а запорная часть серебристого цвета;

– корпус картриджа не должен иметь потертостей, царапин, сколов и следов вскрытия;
– дата выпуска на упаковке картриджа должна быть выдавлена или нанесена печатью на упаковку (наклейки не допускаются).

 Упаковка (тара) Товара и комплектующих его изделий должна отвечать требованиям безопасности жизни, здоровья и охраны окружающей среды, иметь необходимые маркировки, наклейки, пломбы, а также давать возможность определить количество содержащегося в ней Товара и/или его комплектующих изделий (опись, упаковочные ярлыки или листы) в соответствии с законодательством Российской Федерации.
Требования Заказчика к гарантийному сроку Товара.

На расходный материал устанавливается гарантия качества до полной выработки ресурса Товара, но не менее 12 (Двенадцати) месяцев со дня подписания Товарной накладной. Если гарантия производителя Товара менее 12 (Двенадцати) месяцев, то Поставщик обязан установить на каждую единицу Товара гарантийный срок не менее 12 (Двенадцати) месяцев.
Исчисление гарантийных сроков, установленных Поставщиком 
и производителем Товара, производится с даты подписания Заказчиком Товарной накладной.
Требования к объему предоставления гарантий качества Товара.

Поставщик в течение гарантийного срока, установленного на Товар, обязан:

– заменить Товар ненадлежащего качества на качественный Товар в срок не позднее 3 (Трех) рабочих дней со дня получения от Заказчика уведомления о ненадлежащем качестве Товара без дополнительной оплаты со стороны Заказчика, при условии соблюдения Заказчиком условий эксплуатации, установленных производителем Товара; 
– провести экспертизу Товара за свой счет и своими силами при наличии разногласий с Заказчиком о причинах недоброкачественности Товара; 

– предоставить Заказчику качественный Товар с аналогичными характеристиками на время проведения экспертизы недоброкачественного Товара;

– заменить Товар ненадлежащего качества на качественный Товар в срок не позднее 3 (Трех) рабочих дней со дня получения результатов экспертизы без дополнительной оплаты со стороны Заказчика в случае отсутствия вины Заказчика в причинах недоброкачественности Товара; 

– возместить Заказчику в полном объеме расходы за ремонт офисной техники Заказчика, выведенной из строя в течение гарантийного срока на Товар по причине использования Заказчиком недоброкачественного Товара, поставленного Поставщиком.

Место, условия и сроки (периоды) поставки Товара.
Поставка Товара и погрузо-разгрузочные работы осуществляются Поставщиком по месту нахождения аппарата отделения Фонда и его филиалов по предварительному согласованию с представителями Заказчика и только в рабочее время Заказчика. Адреса представлены на официальном сайте Заказчика в сети Интернет: www.r26.fss.ru.
Товар в порядке и на условиях, установленных Контрактом, должен быть доставлен Заказчику в течение 10 (Десяти) календарных дней со дня заключения Контракта.
Порядок осуществления приёмки Товара:

1. Приемка Товара осуществляется представителями Заказчика в момент доставки, только от официального представителя Поставщика с проверкой количества, ассортимента и соответствия технических характеристик, целостности предусмотренных товарных знаков, маркировок, стикеров, соответствия идентификационных номеров на Товаре и упаковке, отсутствия повреждений на Товаре и упаковке, а также по желанию Заказчика работоспособности Товара.

2. В случае мотивированного отказа Заказчика от принятия поставленного Товара, Поставщик обязан устранить все отмеченные недостатки за свой счет. 

3. Заказчик оставляет за собой право проводить проверку Товара в авторизированных сервисных центрах производителя или в организациях, официально уполномоченных для проведения независимой экспертизы, на предмет выявления возможной поставки некачественного Товара.

Перечень картриджей ко всем видам офисной техники для аппарата Государственного учреждения – Ставропольского регионального отделения Фонда социального страхования Российской Федерации и его филиалов в 2018 году приведен в приложении к Техническому заданию.
Гарантии качества и безопасности Товара.
1. Поставщик гарантирует качество и безопасность поставляемого Товара в соответствии с действующими стандартами, утвержденными на данный вид Товара, и сертификатами, обязательными для данного вида Товара, оформленными в соответствии с российским законодательством.
Использование товара не должно приводить к порче или преждевременному износу оборудования, а также не должно нарушать действия сертификатов соответствия по безопасности и электромагнитной совместимости, выданных на оборудование.
2. Товар должен соответствовать следующим требованиям:

2.1. Быть новым, не восстановленным и не собранным из восстановленных элементов, ранее не использовавшимся, а также не должен иметь дефектов, связанных с конструкцией, материалами или функционированием при его использовании. Подвижные элементы картриджей (шторки, заслонки) должны легко перемещаться без перекосов и заеданий.

2.2. Быть пригодным для целей, для которых используется данный Товар, и соответствовать установленным в настоящем Документации техническим характеристикам.

2.3. Гарантировать бесперебойную работу офисной техники отделения Фонда и его филиалов, обеспечивать полное с ними взаимодействие.

2.4. Обеспечивать стабильное (полное, четкое, равномерное и пр.) качество печати, контролируемое визуально на протяжении всего цикла работы Товара. На документах, распечатанных с применением поставленных картриджей, не допускается наличие темных пятен, полос, видимых точек, серого фона, непропечатанных областей.  Картриджи должны полностью отрабатывать заявленный ресурс.

2.5. Напечатанная на печатающем устройстве Заказчика тестовая страница не должна иметь дефектов печати (серый фон, регулярные посторонние следы, различную интенсивность цвета шрифта и т.п.).

При распечатывании тестовой страницы, содержащей 100%-ную заливку черным цветом не должно наблюдаться неравномерной плотности печати, полос и повторяющихся дефектов.

2.6. Установка картриджей в принтер и извлечение из принтера не должны требовать применения значительных физических усилий. Картриджи должны устанавливаться и извлекаться из принтеров свободно. 

2.7. При эксплуатации картриджей они не должны приводить к поломке оборудования, в котором они эксплуатируются.
2.8. Корпус не должен иметь потертостей, царапин, сколов и следов вскрытия.

2.9. На картриджах не должны присутствовать следы мелкодисперсного тонера. 
2.10. Фотовал картриджа  должен иметь ровное глянцевое покрытие - без царапин, полос и следов тонера.

2.11. Товар должен соответствовать обязательным требованиям государственных стандартов, санитарным нормам и иным установленным законом стандартам для данного вида Товара и гарантировать безопасность при его эксплуатации.

2.12. Товар, подлежащий в соответствии с законодательством Российской Федерации обязательной сертификации, должен иметь сертификат соответствия, выданный уполномоченным на то органом.

3. Дефектным считается картридж с неудовлетворительным качеством печати, имеющий следующие признаки некачественной продукции: наличие точек, полос тёмного или светлого (кроме случая полной выработки тонера) цвета вдоль или поперёк отпечатка; повторяющийся тёмный отпечаток фонового характера убывающей насыщенности по длине отпечатка; муар; тёмные, вплоть до чёрных, линии по краям отпечатка; периодически повторяющиеся пятна тёмного или светлого тона; рельефная печать; неравномерная заливка участков равномерной интенсивности; пониженная контрастность, насыщенность отпечатка; серая полоса вдоль всего отпечатка переменной либо постоянной интенсивности; завороты либо отсутствие текста по краям отпечатка; текст, графические изображения размазываются по листу, осыпаются с листа; не пропечатывается микрошрифт, либо печатается с искажениями; высыпание тонера, как при наличии, так и со снятой блокировочной лентой; наличие царапин, потёртостей, неравномерностей фоточувствительного слоя фотобарабана при наличии блокировочной ленты; наличие потёртостей, царапин, сколов на корпусе картриджа; загрязнение тонером внутренней или внешней поверхности упаковочного пакета картриджа, самого картриджа при наличии блокировочной ленты; обрыв блокировочной ленты при попытке её удаления.
В случае поломки оборудования в результате использования некачественных расходных материалов расходы по ремонту офисной техники заказчика несет Поставщик.

