 Техническое задание 

Оказание медицинских услуг  по амбулаторно-поликлинической помощи сотрудникам Государственного учреждения – Томского регионального отделения Фонда социального страхования Российской Федерации 

Требования к качеству, техническим характеристикам, безопасности услуг, к функциональным характеристикам, к количественным и качественным характеристикам, определяются настоящим Техническим заданием.
1. Общие требования к условиям оказания услуг:
       Медицинские услуги предоставляются в соответствии с лицензией на осуществление медицинской деятельности на выполнение работ (услуг), выполняемых (оказываемых) в составе лицензируемого вида деятельности, а именно, при оказании первичной доврачебной медико-санитарной помощи в амбулаторных условиях по: медицинскому массажу, сестринскому делу, физиотерапии, функциональной диагностике; оказании первичной врачебной и (или) первичной специализированной, медико - санитарной помощи в амбулаторных условиях по: акушерству и гинекологии (за исключением использования вспомогательных репродуктивных технологий), урологии, неврологии, офтальмологии, хирургии, травматологии и ортопедии, инфекционным болезням, гастроэнтерологии, терапии; эндокринологии, оториноларингологии (за исключением кохлеарной имплантации), кардиологии, аллергологии и иммунологии, онкологии, пульмонологии,  дерматовенерологии, ревматологии;  физиотерапии, эндоскопии, ультразвуковой диагностике, функциональной диагностике, клинической лабораторной  и (или) лабораторной диагностике, рентгенологии, при проведении медицинских экспертиз по:  экспертизе временной нетрудоспособности, со всеми приложениями, выданной  в соответствии со статьей 12 Федерального закона 04.05.2011 № 99-ФЗ (с изменениями) «О лицензировании отдельных видов деятельности» и постановлением Правительства РФ от 16.04.2012 № 291 (с изменениями) «О лицензировании медицинской деятельности (за исключением указанной деятельности, осуществляемой медицинскими организациями и другими организациями, входящими в частную систему здравоохранения, на территории инновационного центра «Сколково»). 

          В случае отсутствия в лицензии участника закупки единичных видов работ и услуг, привлечение субисполнителя, имеющего  действующую лицензию на осуществление недостающих работ и услуг (не более трех)  с условием предоставления данных работ и услуг  по месту оказания медицинской помощи медицинской организации – победителя аукциона. Договор с субисполнителем и копия действующей лицензии субисполнителя предоставляется при заключении государственного контракта. 

       Медицинские услуги  по амбулаторно-поликлинической помощи сотрудникам ГУ – Томского РО Фонда социального страхования Российской Федерации должны быть оказаны в соответствии с Федеральным законом от 21.11.2011 N 323-ФЗ (с изменениями) (далее - Закон N 323-ФЗ)  "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации".
      2. Место оказания услуг:
Российская Федерация, г. Томск по адресу Исполнителя.
Предоставление медицинских услуг осуществляется по месту оказания медицинской помощи медицинской организации – победителя аукциона. 

      3.Сроки оказания услуг:

С момента заключения Государственного контракта до 15.12.2019 года по мере возникновения необходимости в медицинских услугах в соответствии с Техническим заданием.  
       4. Виды оказываемых услуг: все виды услуг по амбулаторно-поликлинической помощи должны быть оказаны в соответствии с Перечнем медицинских услуг и ценой единицы услуги, указанных в Таблице с перечнем услуг.

      5. Требования к  количеству оказываемых  услуг:    
Количество медицинских услуг – максимальное, исходя из потребности в медицинских услугах Государственного заказчика, в пределах суммы Государственного контракта.
      6. Порядок оказания услуг:
       Оказание услуг по амбулаторно-поликлинической помощи производится в дни и часы работы медицинской организации при предъявлении паспорта.

      Медицинские услуги должны быть оказаны в соответствии с существующими в Российской Федерации отраслевыми стандартами диагностики и лечения; требованиями, предъявляемыми к методам диагностики, профилактики и лечения, разрешенными на территории Российской Федерации, требованиями санитарных норм и правил оказания соответствующей медицинской помощи, в объеме, предусмотренном территориальной программой обязательного медицинского страхования и сверх этой программы при наличии медицинских показаний и подтверждающих документов за исключением дорогостоящих (высокотехнологичных) видов медицинской помощи.
      Медицинские  услуги должны оказываться сотрудникам Заказчика во внеочередном порядке, не создавая при этом помех для производственного процесса в медицинской организации, медицинские услуги могут оказываться по предварительной записи в удобное для сотрудников время. 
       Оказание услуг по амбулаторно-поликлинической помощи предусматривает:

      - экспертизу временной нетрудоспособности, оформление в установленном порядке листков нетрудоспособности; 

      - консультации специалистов по желанию сотрудника при отсутствии медицинских показаний.
       Оказание услуг осуществляется силами  и средствами Исполнителя.
       Исполнитель оказывает услуги согласно предоставленному Заказчиком поименному списку сотрудников Регионального отделения с указанием суммы денежных средств на каждого сотрудника, выделенных для получения медицинских услуг, в течение 5 (пяти) рабочих дней после заключения Государственного контракта. В список сотрудников могут быть внесены изменения в течение действия государственного контракта (при увольнении сотрудников, приеме на работу новых сотрудников и т.д.).  Заказчик обязан своевременно предоставлять списки сотрудников в случае внесения  изменений.      
      7. Требования к функциональным,  техническим, качественным характеристикам оказываемых услуг:

         Согласно части 1 статьи 37 Закона N 323-ФЗ медицинская помощь организуется и оказывается в соответствии с порядками оказания медицинской помощи, обязательными для исполнения на территории Российской Федерации всеми медицинскими организациями, а также на основе стандартов медицинской помощи.

         В соответствии с частью 2 статьи 37 Закона N 323-ФЗ порядки оказания медицинской помощи и стандарты медицинской помощи утверждаются уполномоченным федеральным органом исполнительной власти.
       Медицинские  услуги должны оказываться сотрудникам Заказчика во внеочередном порядке, не создавая при этом помех для производственного процесса в медицинской организации, медицинские услуги могут оказываться по предварительной записи в удобное для сотрудников время.
         Оформление медицинской документации на обратившихся сотрудников должно осуществляться по установленным формам действующего законодательства.

   Оказание медицинской помощи осуществляется специалистами в соответствии с профилем заболевания, особенностями течения заболевания и стандартами медицинской помощи. Наличие квалифицированного медицинского персонала (врачи первой и высшей категории, а также врачи, имеющие ученую степень).
       Качество диагностических процедур должно определяться быстротой и точностью установления диагноза, что способствует выявлению заболеваний на ранних стадиях, их быстрому лечению и восстановлению здоровья сотрудников. 
       Организация диагностических мероприятий должна обеспечивать наличие необходимого диагностического оборудования (по проведению рентгенологического, ультразвукового, лабораторного, функционального и других исследований) и другого материально-технического оснащения лечебно-диагностических отделений и кабинетов, необходимых для осуществления оказания медицинских услуг согласно профилю лечения. 
     Услуги должны быть оказаны с использованием  современного высокотехнологичного лечебно-диагностического оборудования, высококвалифицированными специалистами, соответствующими уровню сертификации. 
         Возможность проведения в полном объеме современных диагностических исследований и  возможность проведения лечения с использованием современных методик и технологий по международным стандартам оказания амбулаторно-поликлинической помощи, разрешенных к применению на территории РФ.    

Организация помощи в период установления диагноза в правильном выборе и получении лекарств, порядке их приема до установления окончательного диагноза. Необходимо давать рекомендации по лечению, разрешенные и рекомендованные к применению в установленном законом порядке, в строгом соответствии с медицинскими показаниями и объективным состоянием сотрудников, по предупреждению выявленных  заболеваний.

            Услуги лечебно-вспомогательных отделений (кабинетов) должны обеспечивать получение пациентами назначенных им процедур с учетом характера заболевания, медицинских показаний, противопоказаний и  физического состояния пациентов. Должна быть обеспечена своевременность и максимальная непрерывность получения услуги в соответствии с предписанием лечащего врача.

           Помещения для оказания услуг, по размерам,  расположению и конфигурации и др. должны соответствовать установленным санитарно- гигиеническим нормам и должны быть оснащены необходимым специальным оборудованием, инвентарем, находящимся в исправном состоянии. 

          Оказание услуги должно производиться в индивидуальном порядке в комфортных для пациента условиях. При необходимости место оказания услуг должно быть ограждено от посторонних глаз.
            Проведение медицинских процедур (измерение температуры тела, артериального давления, перевязок, обработка раневых поверхностей и другие) и оказание помощи при выполнении других процедур (прием, внутреннее введение лекарств, закапывание капель, и другие) должны осуществляться с максимальной аккуратностью и осторожностью без причинения вреда пациентам.

        После оказания медицинских услуг по амбулаторно-поликлинической Исполнитель  (по желанию сотрудников Заказчика) должен выдавать сотрудникам Заказчика на руки выписки из медицинских карт пациентов, получающих медицинскую помощь в амбулаторных условиях,  с указанием в них полного диагноза, перечня оказанных медицинских услуг, рекомендаций врача; копии рентгеновских снимков, результатов обследований без дополнительной оплаты. 
         Исполнитель незамедлительно ставит в известность сотрудников Заказчика  о возникновении условия невозможности оказать медицинскую помощь по объективным причинам (болезнь специалиста, поломка аппаратуры и т.п.)

        Стороны обязуются сохранять в тайне информацию служебного и частного характера, ставшую известной в ходе исполнения обязательств по настоящему Контракту, касаемую предмета Контракта, не разглашать третьим лицам конфиденциальную информацию (любую информацию служебного, технического, коммерческого, финансового, личного характера, а также информацию о персональных данных вне зависимости от формы ее представления, прямо или косвенно относящуюся к взаимоотношениям Сторон, не обнародованную или иным образом не переданную для свободного доступа и ставшую известной Исполнителю в ходе исполнения настоящего Контракта) и не использовать ее любым другим способом, а также предпринимать все необходимые меры для предотвращения разглашения конфиденциальной информации.
          В случае некачественного оказания медицинских услуг, подтвержденных актом экспертизы представителей Заказчика, повторное оказание услуг и оплата экспертизы осуществляется за счет Исполнителя.

     8. Порядок сдачи и приемки результатов услуг: 

         По окончании оказания отдельного этапа оказания услуг Заказчику  представляются счета для оплаты за оказанные медицинские услуги, счета-фактуры (при наличии НДС), реестры оказанных услуг, акты о приемке выполненных работ, оказанных услуг, поставки товара. По окончании оказания услуг Заказчику  представляются заключительный акт о приемке выполненных работ, оказанных услуг, поставки товара, акты сверки взаиморасчетов.

9. Форма, сроки и порядок оплаты услуг: 

      Для расчетов по настоящему Контракту Исполнитель передает Заказчику реестры оказанных услуг, акт о приемке выполненных работ, оказанных услуг, поставки товара, счета за фактически оказанные услуги (счета за соответствующий период), счета-фактуры с указанием наименования услуги (при наличии НДС)  до 10 числа ежемесячно, со следующего месяца после заключения контракта.

        После предоставления Исполнителем, оформленных надлежащим образом вышеперечисленных финансовых документов оплата производится Заказчиком в безналичной форме по факту оказанных услуг, в течение 10 рабочих дней.
    10. Требования  к безопасности выполнения оказания услуг и безопасности результатов  услуг: 

    Исполнитель должен вести персональный учет медицинских услуг, оказанных сотрудникам, и представлять Государственному заказчику сведения об объемах этих услуг и их стоимости.

    По факту оказания услуг Исполнитель представляет Государственному заказчику реестры об оказанных медицинских услугах сотрудникам (с указанием фамилии, имени, отчества, наименования услуги, количества посещений и др.).

    В соответствии с утвержденным законодательством РФ порядком оказания медицинской помощи в контексте соблюдения требований к качеству и безопасности медицинской деятельности.

     11. Иные требования к услугам и условиям их оказания: 

     При работе с персональными данными граждан, полученных в рамках исполнения настоящего Контракта, строго и неукоснительно соблюдать требования Федерального закона от 27.07.2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных» в части соблюдения конфиденциальности при обработке и хранении персональных данных граждан. Лица, получившие доступ к персональным данным, обязаны не раскрывать и не распространять персональные данные без согласия субъекта персональных данных. 

      Лица, виновные в нарушении требований Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных», несут гражданско-правовую, административную и уголовную ответственность в установленном законом порядке.

12. Перечень оказываемых услуг

	№ п/п
	Наименование услуги

	 
	Консультативный прием специалистов

	1
	Прием (осмотр, консультация) врача-акушера-гинеколога первичный

	2
	Прием (осмотр, консультация) врача-акушера-гинеколога (с категорий или КМН) первичный

	3
	Прием (осмотр, консультация) врача-акушера-гинеколога повторный

	4
	Прием (осмотр, консультация) врача-акушера-гинеколога (с категорией или кмн)   повторный

	5
	Прием (осмотр, консультация) врача-уролога первичный

	6
	Прием (осмотр, консультация) врача - уролога (с категорией или КМН) первичный

	7
	Прием (осмотр, консультация) врача-уролога повторный

	8
	Прием (осмотр, консультация) врача - уролога (с категорией или КМН) повторный

	9
	Прием (осмотр, консультация) врача-невролога первичный

	10
	Прием (осмотр, консультация) врача-невролога (с категорией или КМН) первичный

	11
	Прием (осмотр, консультация) врача-невролога повторный

	12
	Прием (осмотр, консультация) врача-невролога (с категорией или КМН) повторный

	13
	Прием (осмотр, консультация) врача-офтальмолога первичный

	14
	Прием (осмотр, консультация) врача-офтальмолога (с категорией или КМН)первичный

	15
	Прием (осмотр, консультация) врача-офтальмолога повторный

	16
	Прием (осмотр, консультация) врача-офтальмолога (с категорией или КМН)повторный

	17
	Прием (осмотр, консультация).врача-хирурга первичный

	18
	Прием (осмотр, консультация).врача-хирурга (с категорией или КМН)первичный

	19
	Прием (осмотр, консультация) врача-хирурга повторный

	20
	Прием (осмотр, консультация).врача-хирурга (с категорией или КМН)повторный

	21
	Прием (осмотр, консультация) врача-травматолога-ортопеда первичный

	22
	Прием (осмотр, консультация) врача-травматолога-ортопеда  повторный
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