ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ 

(ТРЕБОВАНИЯ ЗАКАЗЧИКА УСЛУГАМ)
Количество путевок — 145 штук.
Место оказания услуг: санаторно-курортные  учреждения, расположенные на территории  от центра г. Пскова на расстоянии не более 275 км.
Срок оказания услуг:  май – декабрь  2019 года.
Продолжительность лечения: 18 дней. 
Стоимость путевки для граждан, имеющих право на получение государственной социальной помощи не должна превышать 21646,80 рублей.
График заезда  согласовывается с Заказчиком и предоставляется Исполнителем при подписании Контракта, при этом крайний срок заезда  должен начинаться не позднее 09.12. 2019 года.
1. Предмет размещения заказа:
Оказание услуг по санаторно-курортному лечению граждан, имеющих право на получение государственной социальной помощи в целях выполнения Федерального Закона от 17.07.1999 №178 «О государственной социальной помощи», в виде набора социальных услуг по профилю лечения заболевания: органов кровообращения, нервной системы. 
Исполнитель должен обеспечить оказание услуг по санаторно-курортному лечению граждан - получателей государственной социальной помощи в виде набора социальных услуг в соответствии с требованиями, предъявляемыми в настоящем техническом задании, в период действия государственного Контракта.
2. Требования к качеству услуг:
Оказание услуг по санаторно-курортному лечению осуществляется в соответствии  со стандартами, утвержденными Приказом Минздравсоцразвития РФ от 22.11.2004 № 221«Об утверждении стандарта санаторно-курортной помощи больным с ишемической болезнью сердца: стенокардии, хронической ИБС», Приказом Минздравсоцразвития РФ от 22.11.2004 № 222«Об утверждении стандарта санаторно-курортной помощи больным с  болезнями,  характеризующимися повышенным кровяным давлением», Приказом Минздравсоцразвития РФ от 22.11.2004 № 217«Об утверждении стандарта санаторно-курортной помощи больным с воспалительными болезнями центральной нервной системы».
Исполнитель должен обладать лицензией на осуществление медицинской деятельности по санаторно-курортной помощи с соответствующими профилями лечения, предоставленной лицензирующим органом в соответствии с Федеральным законом от 4 мая 2011года № 99-ФЗ «О лицензировании отдельных видов деятельности», Положением о лицензировании медицинской деятельности, утвержденным постановлением Правительства РФ от 16.04.2012г. № 291 «О лицензировании медицинской деятельности, предусматривающей выполнение работ (услуг) по оказанию санаторно-курортной медицинской помощи, а также санитарно-эпидемиологическим заключением о соответствии Санитарно-гигиеническим правилам и нормам».


Требования к условиям размещения и проживания (согласно ГОСТу 54599-2011):

   1. Здания и сооружения организации, оказывающей санаторно-курортные услуги должны соответствовать  своду правил СП 59.13330.2012 «Доступность зданий и сооружений для маломобильных групп населения»: безбарьерная среда, наличие пандусов, расширенных дверных проемов, обеспечивающих доступ больных на колясках во все функциональные подразделения учреждения, и др.
  2. Оформление медицинской документации для поступающих на санаторно-курортное лечение  граждан - получателей государственной социальной помощи в виде набора социальных услуг осуществляться по установленным формам, утвержденным Минздравсоцразвитием России.

   3. Оснащение и оборудование лечебно-диагностических отделений и кабинетов организаций, оказывающих санаторно-курортные услуги должно быть достаточным для проведения полного курса медицинской реабилитации.

  3.1 Площади лечебно-диагностических кабинетов организаций, оказывающих санаторно-курортные услуги должны соответствовать действующим санитарным нормам.

   4. Размещение граждан льготной категории, а в случае необходимости и сопровождающего его лица, в одно или двухместном номерах со всеми удобствами (за исключением номеров повышенной комфортности), включая возможность соблюдения личной гигиены (душ, ванна, санузел) в номере проживания.

  5. Организация диетического и лечебного питания в соответствии с медицинскими показаниями. Организация лечебного питания в соответствии с приказом Минздрава РФ от 05.08.2003 №330 (в ред. от 26.04.2006) «О мерах по совершенствованию лечебного питания в лечебно-профилактических учреждениях Российской Федерации».

    6. Требования к условиям размещения и проживания: 
оборудованы системами аварийного освещения и аварийного энергоснабжения (стационарный генератор, обеспечивающий основное освещение и работу оборудования в течение не менее 24 часов);
оборудованы системами холодного и горячего водоснабжения;
уборка номеров;
смена постельного белья;
оборудованы системами для обеспечения пациентов питьевой водой круглосуточно;
оборудованы лифтом с круглосуточным подъемом и спуском;
службой приема (круглосуточный прием);
круглосуточным постом охраны в зданиях, где расположены жилые, лечебные, спортивно-оздоровительные и культурно-развлекательные помещения;

 7.Организация досуга с учетом специфики работы с гражданами льготной категории;

 8.Наличие собственной территории (парковой зоны для осуществления дозированной ходьбы по терренкурам).
       3. Общие требования:
Услуги специализированных средств размещения: санаториев должны соответствовать требованиям нормативных правовых актов Российской Федерации и нормативных документов федеральных органов исполнительной власти. 
 3.1 Требования к прилегающей территории и зоне отдыха:
3.1.1 Экологическая и климатическая характеристики, ландшафт, оборудование зоны отдыха и территории, прилегающей к средствам размещения, должны обеспечивать создание благоприятных условий для отдыха и оздоровления инвалидов.
3.1.2 Административные здания и помещения, бытовые помещения рекомендуется располагать в зоне проживания.

3.1.3 Санатории должны быть оборудованы удобными подъездными путями, необходимыми справочно-информационными указателями и пешеходными дорожками.
Подходы и подъезды к средствам размещения должны иметь твердое покрытие и быть оборудованы пандусами.
  3.2 Требования к зданиям, техническому оборудованию и оснащению помещений:
3.2.1 Архитектурно-планировочные и строительные элементы и конструктивные решения санаториев должны соответствовать требованиям, установленным законодательством −
доступность для инвалидов мест проживания, общественных зон зданий и территории.

3.2.2 Системы отопления, вентиляции и кондиционирования воздуха должны обеспечивать параметры микроклимата в номерах для проживания и общественных помещениях в соответствии с требованиями санитарных норм и правил.
   4. Требования к услугам, предоставляемым в санаториях, пансионатах, центрах отдыха:
4.1 В санаториях и пансионатах предоставляются оздоровительные услуги, услуги питания, в том числе лечебно-профилактического, диетического, детского питания, и другие дополнительные услуги.

Услуги питания предоставляют на предприятиях общественного питания различных типов: в ресторанах, столовых, кафе, специализированных барах и других.
4.2 К дополнительным услугам, предоставляемым в санаториях относят физкультурно-оздоровительные, туристские, бытовые, развлекательные услуги, услуги торговли и другие.

Перечень дополнительных услуг, предоставляемых в санаториях устанавливает самостоятельно администрация предприятий в зависимости от профиля, контингента инвалидов, климатических условий и т.п.

4.3 Информация об исполнителе услуг и предоставляемых услугах должна соответствовать установленным требованиям  и быть доведена до инвалидов доступным и наглядным способом.
     5. Требования безопасности:
5.1 В санаториях должны быть обеспечены безопасные условия для жизни и здоровья проживающих инвалидов, сохранность их имущества, должны соблюдаться действующие правила оказания услуг, установленные нормативными правовыми актами Российской Федерации и требования нормативных документов федеральных органов исполнительной власти в части безопасности.

5.2 В санаториях следует соблюдать санитарно-гигиенические и противоэпидемиологические правила и нормы в части:

- содержания прилегающей территории, мест общего пользования, всех помещений средств размещения;
- уборки номеров, других общественных и служебных помещений;
-  уборки и обработки санузлов, кухонь или кухонных уголков, помещений для самостоятельного приготовления пищи;

- обработки (стирки, глажения, хранения) белья;

- содержания и обработки уборочного инвентаря;

- удаления отходов и защиты от насекомых и грызунов;

- качества питьевой воды и воды хозяйственного назначения;

- освещения и состояния микроклимата в номерах, общественных и производственных помещениях.
5.3 Услуги учреждений отдыха и оздоровления для детей должны соответствовать требованиям ГОСТ Р 52887.
     6.  Требования охраны окружающей среды:
6.1 Санатории должны быть расположены в местностях с благоприятными экологическими условиями.
     7. Требования к персоналу:
7.1 Обслуживающий персонал санаториев должен отвечать требованиям к персоналу, установленным нормативными документами.

Персонал специализированных средств размещения должен быть подготовлен к действиям в чрезвычайных ситуациях.

