
Раздел IV. Техническое задание

на оказание услуг по обеспечению в 2019 году инвалидов с нарушением слуха слуховыми аппаратами 
Услуги должны включать в себя проведение осмотра врачом сурдологом, осуществление подбора слухового аппарата для Получателя согласно медицинских рекомендаций,  настройку слухового аппарата, выдачу их Получателям, осуществление гарантийного ремонта, создание  условий для оказания услуг, включая предоставление  бесплатной, доступной и достоверной информации об услуге.

· Услуги,  составляющие  объект закупки должны включать:
Услуги консультационные, предоставляемые врачами- специалистами; 

Услуги  по техническому обслуживанию и ремонту изделий;

Аппараты слуховые.
Требования, предъявляемые к содержанию  и качеству услуг:

1.Аппараты слуховые

услуги консультационные, предоставляемые врачами специалистами
· создание условий для оказания услуг, включая предоставление бесплатной, доступной и достоверной информации об услуге;

· прием и регистрация получателей;

· проведение осмотра врачом сурдологом; 

· подбор слухового аппарата 

· настройка слухового аппарата  
· выдача слухового аппарата

Требование: наличие лицензии на медицинскую деятельность при оказании специализированной медико-санитарной помощи в амбулаторных условиях, включающей работы (услуги) по сурдологии-оториноларингологии или осуществление участником закупки деятельности по слухопротезированию в соответствии с профессиональным стандартом «Специалист в области слухопротезирования (сурдоакустик)».

Указанные требования распространяются на Соисполнителя, в случае его привлечения к исполнению заключенного государственного контракта.

· создание всех необходимых условий для оказания услуг, включая предоставление Получателю бесплатной, доступной и достоверной информации об услуге;

· организацию извещения,  прием и регистрацию получателей;

· прием необходимых документов у Получателя для выдачи слухового аппарата;

· обучение Получателей пользованию слуховыми аппаратами;

· разъяснение порядка обеспечения слуховыми аппаратами

Функциональные и качественные характеристики, потребительские свойства   слуховых аппаратов, входящих  в услугу:

	№ п/п
	Наименование изделия
	Описание изделия
	Количество

	1
	Слуховой аппарат цифровой внутриушной мощный


	Максимальный ВУЗД 90 – не менее 122 дБ, не более 130 дБ,

Максимальное акустическое усиление – 60-70 дБ,

Частотный диапазон – не уже 0,1-7,0 кГц,

Количество каналов цифровой обработки звука – не менее 12,

Динамическая компрессия в широком частотном диапазоне – наличие,

Система подавления обратной акустической связи – наличие,

Система автоматического шумоподавления – наличие,
Настройка по предпочтениям пользователя - наличие,
Система дополнительного усиления речи – наличие,

Система регистрации данных о режимах работы слухового аппарата – наличие.
Перенос высокочастотных неслышимых звуков в область слышимых более низких частот.
	20

	2
	Слуховой аппарат цифровой внутриушной средней мощности


	Максимальный ВУЗД 90 – не более 120 дБ

Максимальное акустическое усиление – не более 51 дБ

Частотный диапазон – не уже 0,1-7,3 кГц

Количество каналов цифровой обработки звука – не менее 4
Динамическая компрессия в широком частотном диапазоне – наличие

Система подавления обратной акустической связи – наличие

Система автоматического шумоподавления – наличие
Регулятор привыкания -наличие

	20


Все слуховые аппараты   поставляются в  комплектации:

-элемент питания – 2 шт.;

-гарантийный талон;

-паспорт содержащий описание изделия, правила по эксплуатации и информацию о сроке службы (эксплуатации) изделия;

Гарантия на слуховой аппарат  составляет  - 12 месяцев.
	1
	Требования к качеству
	Поставляемые изделия должны быть новыми (изделия, которые не были в употреблении, не прошли ремонт, в том числе восстановление, замену составных частей, восстановление потребительских свойств).

Технические характеристики к слуховым аппаратам (максимальный ВУЗД, максимальное усиление, диапазон частот, регулировки ТНЧ, АРУ, ТВЧ и другие) приводятся в соответствии со стандартом IEC 118-7 2cc (измерения для 2-х кубовой камеры) и  указаны в технических требованиях  слуховых аппаратов. 

Общие требования к слуховым аппаратам, реализуемым на территории Российской Федерации, устанавливаются в соответствии с ГОСТ Р 51024-2012, ГОСТ Р 50444-92 (разд. 3,4), ГОСТ Р 51407-99, ГОСТ ISO 10993, ГОСТ Р 52770-2007.

	2


	Требования к транспортировке
	Транспортирование слуховых аппаратов, проводят по группе 5 ГОСТ 15150 раздел 10 пункт 8.1. крытым транспортом всех видов, в том числе в отапливаемых герметизированных отсеках самолетов, в соответствии с правилами перевозок, действующими на транспорте каждого вида, при температуре не ниже минус 40ºС, железнодорожным, автомобильным транспортом и иными способами на условиях DDP.

	3
	Требования к упаковке
	Условия хранения слуховых аппаратов, в упаковке изготовителя – по группе 1 ГОСТ 15150 раздел 10 пункт 8.2.

Упаковка слуховых аппаратов, должна обеспечивать защиту от повреждений, порчи (изнашивания) или загрязнения во время хранения и транспортирования к месту пользования по назначению.

Потребительскую тару с упакованными слуховыми аппаратами перевязывают шпагатом по ГОСТ 17308 или оклеивают бумажной лентой по ГОСТ 18510, ГОСТ 23436 или ГОСТ 22208 клеевой лентой на бумажной основе по ГОСТ 18251.

	4
	Требования к маркировке
	На каждом слуховом аппарате должен быть нанесен товарный знак, установленный для предприятия-изготовителя и маркировка. 

	5
	Наличие регистрационного удостоверения, декларации о соответствии  либо сертификата соответствия на изделия
	обязательно

	6
	В случае привлечения к исполнению государственного контракта соисполнителя
	Надлежаще заверенная копия доверенности, подтверждающая право соисполнителя действовать от имени исполнителя, будет представлена заказчику в течение 3 (трех) календарных дней со дня опубликования протокола подведения итогов в сети Интернет / соисполнитель привлекаться не будет (указать конкретное условие).

	7
	Информация о сроке службы изделий
	В течение 3 (трех) рабочих дней со дня опубликования протокола подведения итогов в сети Интернет Заказчику будет представлен документ, содержащий данные о конкретном сроке службы по каждому виду изделий 
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