ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ

Наименование объекта закупки: Оказание услуг по информационному обслуживанию справочно-правовой системы "КонсультантПлюс" в Государственном учреждении – региональном отделении Фонда социального страхования Российской Федерации по Республике Башкортостан и его филиалах
Перечень систем КонсультантПлюс в центральном аппарате Государственного учреждения – регионального отделения Фонда социального страхования Российской Федерации

	№ п/п
	Название Системы КонсультантПлюс
	Версия системы
	Максимальное количество станций при подключении
	Количество систем 

(шт.)
	Объем оказываемых услуг (количество обновлений)

	1
	СПС Консультант Бюджетные Организации: Версия Проф ЛСВ
	Сетевая
	150
	1
	36

	2
	СПС КонсультантПлюс: ВыпускБашкортостан ЛСВ 
	Сетевая
	150
	1
	36

	3
	СС КонсультантАрбитраж: Арбитражные суды всех округов ЛСВ 
	Сетевая
	150
	1
	36

	4
	СПС КонсультантМедицианФармацевтика ЛСВ
	Сетевая
	150
	1
	36

	5
	СС Деловые бумаги ЛСВ
	Сетевая
	150
	1
	36

	6
	СС КонсультантСудебнаяПрактика: Суды общей юрисдикции ЛСВ
	Сетевая
	50
	1
	36



Место оказания услуг:

- Центральный аппарат Государственного учреждения регионального отделения Фонда социального страхования  РФ по республике Башкортостан– 450103, Республика Башкортостан, г. Уфа, ул. Сочинская, д. 15;

Срок оказания услуг с 01.04.2020 г. по 31.12.2020 г.  включительно.

Перечень систем КонсультантПлюс в удаленных филиалах Государственного учреждения – регионального отделения Фонда социального страхования Российской Федерации

	№ п/п
	Название Системы КонсультантПлюс
	Версия системы
	Максимальное количество станций при подключении
	Количество систем

(шт.)
	Объем оказываемых услуг (количество обновлений)

	1
	СПС Консультант Бюджетные Организации: Версия Проф ЛСВ
	Сетевая
	50
	9
	36

	2
	СПС КонсультантПлюс: ВыпускБашкортостан ЛСВ 
	Сетевая
	50
	9
	36

	3
	СС КонсультантАрбитраж: Арбитражные суды всех округов ЛСВ 
	Сетевая
	50
	9
	36

	4
	СС Деловые бумаги ЛСВ
	Сетевая
	50
	9
	36


Место оказания услуг:

- Филиал №3 – 453103, Республика Башкортостан, г. Стерлитамак, ул. Дружбы, 12;

- Филиал №4 – 453854, Республика Башкортостан, г. Мелеуз, ул. Первомайская, 1;

- Филиал №5 – 453833, Республика Башкортостан, г. Сибай, пр. Горняков, 40;

- Филиал №6 – 453500, Республика Башкортостан, г. Белорецк, ул. Косоротова, 8;

- Филиал №7 – 452530, Республика Башкортостан, Дуванский район, с. Месягутово, ул. Игнатия Усова, 12;

- Филиал №8 – 452452, Республика Башкортостан, г. Бирск, ул. Ленина, 63;

- Филиал №9 – 452320, Республика Башкортостан, г. Дюртюли, ул. Ленина, д. 1 /4;

- Филиал №10 – 452000, Республика Башкортостан, г. Белебей, ул. Коммунистичес-

кая, 35;



- Филиал №11 – 452750, Республика Башкортостан, г. Туймазы, ул. Мичурина, 20-б.

Срок оказания услуг с 01.04.2020 г. по 31.12.2020 г. включительно.
Требования к оказываемой услуге:

Обоснование не использования Заказчиком, при составлении описания объекта закупки, установленных в соответствии с законодательством Российской Федерации о техническом регулировании и законодательством Российской Федерации о стандартизации показателей, требований, условных обозначений и терминологии: 

Программный продукт не является предметом массового производства различных разработчиков компьютерных программ и возможность его использования определена самим разработчиком системы «КонсультантПлюс», связи с чем, для данного вида услуг не требуется применение технических регламентов, установленных в соответствии с законодательством Российской Федерации о техническом регулировании, документами, разрабатываемыми и применяемыми в национальной системе стандартизации.

После заключения контракта Исполнитель должен предоставить Заказчику документы, подтверждающие наличие у Исполнителя необходимых прав на использование технологий и иных результатов интеллектуальной деятельности, (сертификат, подтверждающий права указанного Держателя на распространение и информационное обслуживание программных продуктов семейства КонсультантПлюс) выданные не позднее 01.04.2020 г. и сроком действия не ранее 31.12.2020 г.

Информационное обслуживание должно производиться на компьютере Заказчика, включенного в локальную вычислительную сеть. Локальная вычислительная сеть - это вычислительная сеть, соединяющая 2 (два) или более компьютера (возможно, разного типа), расположенные в пределах 1 (одного) здания или нескольких соседних зданий.

Разработчик справочно-правовой системы «КонсультантПлюс» вправе самостоятельно определять информационное содержание системы в рамках их общей направленности.

Использование в печатном виде информации, самостоятельно являющейся объектом авторского права (комментарии, разъяснения экспертов по вопросам финансово-хозяйственной деятельности предприятия, аналитические статьи из печатных изданий и т.п.), будет возможно только после получения письменного согласия КЦ «КонсультантПлюс». Под использованием информации в печатном виде в настоящем подпункте понимается ее воспроизведение на материальных носителях и последующее их распространение любым способом (продажа, прокат и т.д.), а также предоставление доступа к этим материальным носителям третьим лицам.

Использование в электронном виде любой переданной информации будет возможно только после получения письменного согласия КЦ «КонсультантПлюс». Под использованием информации в электронном виде в настоящем пункте понимается: копирования и последующее распространение третьим лицам информации на магнитных носителях, по телекоммуникационным сетям, посредством размещения в сети «Интернет» и другим способом, а также иное предоставление доступа к информации третьим лицам.

Исполнитель обеспечивает:

- адаптацию (установку, тестирование, регистрацию, формирование в комплекты) экземпляров Систем на компьютерном оборудовании Заказчика в соответствии с требованиями Технического задания;

- передачу Заказчику актуальной информации (актуальных наборов текстовой информации, адаптированных к установленным у Заказчика экземплярам Систем) один раз в неделю Специалистом по информационному обслуживанию;

- техническую профилактику работоспособности экземпляров Системы и восстановление работоспособности экземпляров Системы в случае сбоев компьютерного оборудования после их устранения Заказчиком (тестирование, переустановка); направление, в случае возникновения отказов в работе справочных систем, к Заказчику специалистов для проведения работ по локализации неисправности и восстановлению работоспособности справочных семейств в течение не более 48 часов с момента подачи Заказчиком соответствующей заявки по телефону «горячей линии» или по электронной почте;

-  консультирование по работе с экземплярами Системы, в т.ч. обучение Заказчика работе с экземплярами Системы сертифицированными специалистами Учебно-методического центра по методикам Системы КонсультантПлюс с возможностью получения специального сертификата об обучении; обучение специалистов Заказчика работе со справочными системами семейства «КонсультантПлюс» с учетом их профессиональных интересов;

- предоставление возможности получения Заказчиком консультаций по телефону и в офисе Исполнителя по работе экземпляров Системы, а также при помощи сервиса "Онлайн-заказ документов"; оказание помощи в поиске и/или предоставлении необходимых документов пользователям Заказчика, в срок не более 3-х часов.

- обеспечение учебно-методическими пособиями по работе со справочными системами;

- ежемесячное предоставление информационных бюллетеней «Консультант Плюс»;

- подбор, анализ и предоставление информации, а также нормативных и консультационных материалов, подготовленных с использованием СПС КонсультантПлюс по вопросу по телефону горячей линии, при помощи сервиса "Онлайн-заказ документов", по кнопке "Задать вопрос";

- возможность получения текстов важнейших документов, включенных в СПС КонсультантПлюс за последние 30 дней, при помощи сервиса «Горячие документы».

 
- посещение бесплатных семинаров-тренингов по актуальным вопросам бухгалтерского учета и налогообложения.

- предоставление другой информации и материалов.


Требования к функциональным характеристикам оказываемых услуг:

- возможность поступления документов в экземпляр Системы с полной юридической обработкой;

- возможность получения полной информации о последних поступлениях правовой информации;

- использование для рубрикации федеральных нормативно-правовых актов тематического рубрикатора, основанного на классификаторе правовых актов, одобренного Указом Президента РФ от 15.03.2000 № 511 "О классификаторе правовых актов";

- возможность поиска, в результате которого получается единый список документов (без разбивки по информационным банкам), в котором представлены нормативные документы, судебные решения, комментарии и т.п., наиболее точно отвечающие условиям запроса с указанием фрагмента текста;

- возможность поиска по тексту документа с учетом близости слов, задаваемой пользователем, или нахождения их в одном абзаце документа с применением логических операций «и», «или», «кроме»;

- возможность построения списка документов, структурированного по типам правовой информации (нормативных актов, судебных решений, консультационных материалов), связанных с каждым фрагментом нормативного правового акта (с разделом, главой, статьей, ее частью, пунктом, абзацем). Вышеуказанная возможность должна существовать как для действующей, так и недействующих редакций нормативно правового акта

- возможность поиска по реквизитам (единая карточка поиска, возможность поиска по всему информационному массиву):

· тематика;

· вид документа;

· принявший орган;

· дата; 

· номер;

· дата регистрации документа в Минюсте;

· номер регистрации документа в Минюсте;

· название документа (с возможностью составлять запросы простым языком, не вникая в тонкости языка запросов);

· текст документа (с возможностью составлять запросы простым языком, не вникая в тонкости языка запросов);

- возможность наиболее точного и эффективного поиска документов при неизвестных реквизитах;

- возможность поиска по общим (при поиске по всему информационному массиву) и специальным полям (при поиске в определенном виде информации);

- возможность уточнения поискового запроса:

· в построенном списке найденных документов;

· в единой истории запросов;

· в сохраненных папках пользователя;

- возможность оформления связи между документами в отдельный список, отражающий их характер (содержит дополнительную информацию о применении документа, разъясняет применение документа, упоминает следующий документ, упоминается в следующем документе);

- возможность поиска по тексту и названию документа с формулированием запроса, как на естественном языке, так и с использованием различных логических условий и ограничений (поиск с учетом близости слов, поиск с одновременным использованием нескольких логических условий); 

- возможность поиска с помощью самонастраивающихся словарей;

- возможность создания ссылок, ведущих на документы в экземпляре Системы; 

- возможность экспорта текста в редакторы MS WORD и MS EXCEL, а также в соответствующие ассоциированные приложения;

 
- возможность предоставления информации о статусе документа:

· действующий;

· утратил силу;

· не вступил в силу;

· фактически утратил силу;

· документ фактически не применяется;

 
- возможность предоставления в документах подробных ссылок на связанные документы в формате гипертекста;

 
- возможность сохранения результатов работы с помощью истории запросов, папок и закладок пользователя, а также индивидуальных настроек интерфейса программы;

- возможность обмена результатами работы («папки», «закладки») по электронной почте и с помощью мобильных носителей;

 
- возможность сравнения текстов редакций нормативно-правовых актов;

 
- возможность предоставления системы помощи;

 
- возможность автоматического заказа и получения в реальном времени посредством сети Интернет текстов федеральных нормативно-правовых актов и судебных решений, упоминаемых в текстах других документов в информационных банках, но отсутствующих в установленных у заказчика информационных банках (при условии их наличия в других информационных банках данного производителя, не вошедших в установленный у заказчика комплект);

- возможность интеграции в единый информационный массив систем различных типов – сетевой, сетевой однопользовательской и локальной;

- возможность совместимости со всеми современными версиями ОС Microsoft Windows (XP/Vista/Windows 7/Windows 8/ Windows 10)

- возможность регулярного ознакомления с наиболее важными изменениями в законодательстве (обзоры ежедневные, еженедельные).

Услуги по информационному обслуживанию должны предусматривать: 

а) пополнение версий СПС КонсультантПлюс новыми информационными документами по адресам Заказчика представителем Исполнителя, с учетом установки всех обновлений, вышедших после 01.04.2020 г., не менее 36 (тридцати шести) раз в период действия контракта;

б) осуществление еженедельного обновления системы на серверах Заказчика;

Текущее информационное обслуживание должно осуществляться без выбора документов, в форме абонентского обслуживания.

Экземпляр системы вправе содержать программную защиту от несанкционированного копирования и должен быть работоспособным после регистрации Исполнителем контракта.
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