Техническое задание
оказание информационных услуг с использованием экземпляров систем КонсультантПлюс
Услуги должны быть оказаны в срок с 01.01.2021 года по 31.12.2021 года.
	№
	Структурное подразделение, адрес оказания услуг
	Вид версии 
	Наименование приложений

	1
	Структурное подразделение, расположенное в г. Ханты-Мансийске ул. Дзержинского д.31
	Сетевая многопользовательская 
	Консультант Бюджетные организации: Версия Проф.

	
	
	
	КонсультантПлюс: Ханты-Мансийский выпуск 

	
	
	
	КонсультантПлюс: Эксперт-приложение 

	
	
	
	Деловые бумаги 

	
	
	
	Консультант Арбитраж: Арбитражные суды всех округов  

	
	
	
	Консультант Судебная Практика: Подборки судебных решений

	
	
	
	Консультант Медицина Фармацевтика

	
	
	
	Консультант Арбитраж: 8 апелляционный суд

	
	
	
	Консультант Судебная Практика: Суды общей юрисдикции 

	
	
	Локальная
	Консультант Премиум смарт-комплект Эксперт+

	2
	Структурное подразделение, расположенное в г. Берёзово

ул. Газопромысловая, 12
	Сетевая однопользовательская
	Консультант Бюджетные организации: Версия Проф.

	
	
	
	КонсультантПлюс: Ханты-Мансийский выпуск

	3
	Структурное подразделение, расположенное в г. Белоярский

3-й мкрн., дом 21, офис 36
	Сетевая однопользовательская
	Консультант Бюджетные организации: Версия Проф.

	
	
	
	КонсультантПлюс: Ханты-Мансийский выпуск

	4
	Структурное подразделение, расположенное в пгт. Междуреченский ул.Толстого,21-а, 47
	Сетевая однопользовательская
	Консультант Бюджетные организации: Версия Проф.

	
	
	
	КонсультантПлюс: Ханты-Мансийский выпуск

	5
	Структурное подразделение, расположенное в г. Урай   мкр. Западный д.16
	Сетевая однопользовательская
	Консультант Бюджетные организации: Версия Проф.

	
	
	
	КонсультантПлюс: Ханты-Мансийский выпуск

	6
	Структурное подразделение, расположенное в г. Нижневартовске, ул. Мусы Джалиля, 18
	Сетевая многопользовательская
	Консультант Бюджетные организации: Версия Проф.

	
	
	
	КонсультантПлюс: Ханты-Мансийский выпуск

	
	
	
	Деловые бумаги

	
	
	
	Консультант Судебная Практика: Подборки судебных решений.

	
	
	
	Консультант Медицина Фармацевтика

	7
	Структурное подразделение, расположенное в г. Радужный, 1 мкр. д.46
	Сетевая однопользовательская
	Консультант Бюджетные организации Версия Проф.

	
	
	
	КонсультантПлюс: Ханты-Мансийский выпуск

	8
	Структурное подразделение, расположенное в г. Сургуте, ул. Ленина, д. 43


	Сетевая многопользовательская
	Консультант Бюджетные организации Версия Проф.

	
	
	
	КонсультантПлюс: Ханты-Мансийский выпуск

	
	
	
	Деловые бумаги

	
	
	
	Консультант Судебная Практика: Подборки судебных решений.

	
	
	
	Консультант Медицина Фармацевтика

	9
	Структурное подразделение, расположенное в г. Нефтеюганске 10 мкр., д. 22


	Сетевая многопользовательская
	Консультант Бюджетные организации Версия Проф.

	
	
	
	КонсультантПлюс: Ханты-Мансийский выпуск

	
	
	
	Консультант Судебная Практика: Подборки судебных решений.

	
	
	
	Консультант Медицина Фармацевтика

	10
	Структурное подразделение, расположенное в г. Советский

ул. Макаренко д.10-а
	Сетевая многопользовательская
	Консультант Бюджетные организации Версия Проф.

	
	
	
	КонсультантПлюс: Ханты-Мансийский выпуск

	
	
	
	Деловые бумаги

	
	
	
	Консультант Медицина Фармацевтика

	11
	Структурное подразделение, расположенное в г. Лангепасе

ул. Солнечная, 10а
	Сетевая многопользовательская
	Консультант Бюджетные организации Версия Проф.

	
	
	
	КонсультантПлюс: Ханты-Мансийский выпуск

	
	
	
	Консультант Медицина Фармацевтика

	12
	Структурное подразделение, расположенное в г. Когалым,  

ул. Дружбы Народов, д.8, 39
	Сетевая однопользовательская
	Консультант Бюджетные организации Версия Проф.

	
	
	
	КонсультантПлюс: Ханты-Мансийский выпуск

	13
	Структурное подразделение, расположенное в г. Нягань  2 Мкр. д.№14


	Сетевая многопользовательская
	Консультант Бюджетные организации Версия Проф.

	
	
	
	КонсультантПлюс: Ханты-Мансийский выпуск

	
	
	
	Консультант Медицина Фармацевтика


Исполнитель обязан предоставить сертификат на распространение и информационное обслуживание программных продуктов семейства КонсультантПлюс, действительный до 31.12.2021 г. 

Порядок оказания информационных услуг

с использованием экземпляров систем

Оказание информационных услуг с использованием экземпляров Систем предусматривает:

–
обеспечение получения информации Заказчиком специалистом/через Интернет/почтой/.

–
осуществление технической профилактики работоспособности экземпляра(ов) Системы и восстановление работоспособности экземпляра(ов) Системы в случае сбоев компьютерного оборудования после их устранения Заказчиком;

–
обучение Заказчика работе с экземпляром(ами) Системы по методикам с возможностью получения специального сертификата об обучении;

–
предоставление возможности получения Заказчиком консультаций по телефону и в офисе Исполнителя по работе экземпляра(ов) Системы;

–
предоставление другой информации и материалов.

Заказчик имеет право получать текущую информацию не реже 1 (одного) раза в неделю.

Требование к информационному сопровождению

Информационное сопровождение производится силами Исполнителя в соответствии с запросом Заказчика;

Получение Заказчиком в составе справочно-правовой системы еженедельных обзоров (новостей) законодательства;

Обеспечение получения информации Заказчиком по телекоммуникационным сетям;

Получение консультаций по телефону и в офисе Исполнителя по работе Системы; 

Обучение специалистов работе с системами с возможностью получения сертификатов (бесплатно);

Поиск документов по индивидуальным заказам (бесплатно);

Доставку бюллетеня пользователя (бесплатно);

Доставку газеты «территория ПРАВА» (бесплатно);  

Техническая поддержка включает:

–
установку системы на компьютере пользователя;

–
перенос системы с одного компьютера на другой;

–
осуществление технической профилактики работоспособности экземпляров Систем и восстановление работоспособности экземпляров Системы в случае сбоев компьютерного оборудования в течение 24 часов с момента письменного извещения Заказчика на факс или электронный адрес Исполнителя; 

–
экстренный выезд технического специалиста Исполнителя на рабочее место Пользователя.

Допускается привлечение соисполнителей для качественного обслуживания территориальных подразделений Заказчика, расположенных на удалённых территориях ХМАО-Югры с помощью партнёров Исполнителя, с которыми заключены соответствующие соглашения о сотрудничестве.
