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Приложение №1

Описание объекта закупки (техническое задание)
на оказание услуг по сопровождению СПС Консультант Плюс
(ОКПД2: 62.02.20.000 - Услуги по технической поддержке информационных технологий)
1. Предмет закупки: Оказание услуг с использованием экземпляров Систем КонсультантПлюс на основе специального лицензионного программного обеспечения, обеспечивающего совместимость информационных услуг с установленными у заказчика экземплярами Систем КонсультантПлюс для нужд Государственного учреждения – Свердловского регионального отделения Фонда социального страхования Российской Федерации на март-декабрь 2022 года.
2. Адреса сопровождения справочно-правовых систем КонсультантПлюс
	№ п/п
	Адрес места оказания услуг
	Кол-во систем, подлежащих сопровод.
	Срок оказания услуг

	
	
	
	Начало
	Конец

	1.

2.
3.
	СПС Консультант Бюджетные организации: Версия Проф – 11 комплектов (сетевой вариант) 50 ОД
СПС КонсультантПлюс: Свердловская область – 11 комплектов (сетевой вариант) 50 ОД
СПС КонсультантМедицинаФармацевтика -11 комплектов (сетевой вариант) 50 ОД


	
	620014, г. Екатеринбург, ул. Шейнкмана, 55
	1
	01.03.2022
	31.12.2022

	
	624930, г. Карпинск, ул. Почтамтская, 29
	1
	01.03.2022
	31.12.2022

	
	623850, г. Ирбит, ул. Советская, 93
	1
	01.03.2022
	31.12.2022

	
	622022, г. Нижний Тагил, ул. Выйская, 70
	2
	01.03.2022
	31.12.2022

	
	623101, г. Первоуральск, пр-т Ильича,13А
	1
	01.03.2022
	31.12.2022

	
	623406, г. Каменск-Уральский, ул. Уральская, 43
	1
	01.03.2022
	31.12.2022

	
	620028, г. Екатеринбург, ул. Д.Ибаррури, 2 
	1
	01.03.2022
	31.12.2022

	
	620100, г. Екатеринбург, ул. Буторина, 6
	1
	01.03.2022
	31.12.2022

	
	620144, г. Екатеринбург, ул. Айвазовского, 53  
	1
	01.03.2022
	31.12.2022

	
	624980, г. Серов, ул. Луначарского, 91
	1
	01.03.2022
	31.12.2022

	4.
	СПС КонсультантПлюс: Эксперт-приложение – 1 комплект (сетевой вариант) 50 ОД

	
	620014, г. Екатеринбург, ул. Шейнкмана, 55
	1
	01.03.2022
	31.12.2022

	5.
	СПС КонсультантПлюс: Документы СССР- 1 комплект (сетевой вариант) 50 ОД

	
	620014, г. Екатеринбург, ул. Шейнкмана, 55
	1
	01.03.2022
	31.12.2022

	6.
	СС КонсультантПлюс: Проекты правовых актов – 1 комплект (сетевой вариант) 50 ОД

	
	620014, г. Екатеринбург, ул. Шейнкмана, 55
	1
	01.03.2022
	31.12.2022

	7
	СС КонсультантСудебнаяПрактика: Суды общей юрисдикции – 1 комплект (сетевой вариант) 50 ОД

	
	620014, г. Екатеринбург, ул. Шейнкмана, 55
	1
	01.03.2022
	31.12.2022

	8
	СС КонсультантАрбитраж: Арбитражные суды всех округов – 1 комплект (сетевой вариант) 50 ОД

	
	620014, г. Екатеринбург, ул. Шейнкмана, 55
	1
	01.03.2022
	31.12.2022

	9
	СС КонсультантАрбитраж: Все апелляционные суды – 1 комплект (сетевой вариант) 50 ОД

	
	620014, г. Екатеринбург, ул. Шейнкмана, 55
	1
	01.03.2022
	31.12.2022

	10
	СС Деловые бумаги – 1 комплект (сетевой вариант) 50 ОД

	
	620014, г. Екатеринбург, ул. Шейнкмана, 55
	1
	01.03.2022
	31.12.2022

	11
	СС КонсультантПлюс: Строительство  - 1 комплект (сетевой вариант) 50 ОД

	
	620014, г. Екатеринбург, ул. Шейнкмана, 55
	1
	01.03.2022
	31.12.2022

	12
13
14
15
	СС КонсультантСудебнаяПрактика: Суды общей юрисдикции – 10 комплектов

(сетевой однопользовательский вариант) 2 ОД
СС КонсультантАрбитраж: Арбитражные суды всех округов – 10 комплектов (сетевой однопользовательский вариант) 2 ОД
СС КонсультантАрбитраж: Все апелляционные суды -10 комплектов (сетевой однопользовательский вариант) 2 ОД
СС Деловые бумаги– 10 комплектов (сетевой однопользовательский вариант) 2ОД


	
	624930, г. Карпинск, ул. Почтамтская, 29
	1
	01.03.2022
	31.12.2022

	
	623850, г. Ирбит, ул. Советская, 93
	1
	01.03.2022
	31.12.2022

	
	622022, г. Нижний Тагил, ул. Выйская, 70
	2
	01.03.2022
	31.12.2022

	
	623101, г. Первоуральск, пр-т Ильича,13А
	1
	01.03.2022
	31.12.2022

	
	623406, г. Каменск-Уральский, ул. Уральская, 43
	1
	01.03.2022
	31.12.2022

	
	620028, г. Екатеринбург, ул. Д.Ибаррури, 2 
	1
	01.03.2022
	31.12.2022

	
	620100, г. Екатеринбург, ул. Буторина, 6
	1
	01.03.2022
	31.12.2022

	
	620144, г. Екатеринбург, ул. Айвазовского, 53  
	1
	01.03.2022
	31.12.2022

	
	624980, г. Серов, ул. Луначарского, 91
	1
	01.03.2022
	31.12.2022


2. Сопровождение справочно-правовых систем  Консультант Плюс предусматривает
- получение Заказчиком  в составе СПС КонсультантПлюс  еженедельных обзоров (новостей) законодательства;
- предоставление возможности получения Заказчиком консультаций по телефону и в офисе Исполнителя по работе Систем; 
- пополнение СПС КонсультантПлюс документов Заказчика с еженедельной периодичностью, путем доставки информации специалистом Исполнителя;
- осуществление технической профилактики работоспособности справочно-правовых систем КонсультантПлюс и восстановление работоспособности в случае сбоев компьютерного оборудования после их устранения Заказчиком;
- поиск и предоставление, без дополнительной оплаты, нормативно-правовых актов по индивидуальным заказам и запросам уполномоченных представителей Заказчика.

Текущее информационное обслуживание Заказчика Исполнителем осуществляется без выбора документов, в форме абонентского обслуживания.
Заказчик обязуется согласовать с Исполнителем точное время доставки информации, обеспечить готовность технических средств и беспрепятственный доступ к справочно-правовым системам КонсультантПлюс в оговоренное время специалисту Исполнителя.
3. Количество справочно-правовых систем  КонсультантПлюс  (базы СПС, СС КонсультантПлюс), подлежащих сопровождению
1) СПС Консультант Бюджетные организации: Версия Проф– 11 комплектов (сетевой вариант) 50 ОД
2) СПС КонсультантПлюс: Свердловская область – 11 комплектов 
(сетевой вариант) 50 ОД
3) СПС КонсультантМедицинаФармацевтика –11 комплектов (сетевой вариант)50 ОД
4) СПС КонсультантПлюс: Эксперт-приложение – 1 комплект (сетевой вариант) 50 ОД
5) СПС КонсультантПлюс: Документы СССР- 1 комплект (сетевой вариант) 50 ОД

6) СС КонсультантПлюс: Проекты правовых актов – 1 комплект 
(сетевой вариант) 50 ОД

7) СС КонсультантСудебнаяПрактика: Суды общей юрисдикции – 1 комплект (сетевой вариант) 50 ОД

8) СС КонсультантАрбитраж: Арбитражные суды всех округов – 1 комплект (сетевой вариант) 50 ОД
9) СС КонсультантАрбитраж: Все апелляционные суды – 1 комплект (сетевой вариант) 50 ОД
10) СС Деловые бумаги – 1 комплект (сетевой вариант) 50 ОД
11) СС КонсультантПлюс: Строительство  - 1 комплект (сетевой вариант) 50 ОД
12) СС КонсультантСудебнаяПрактика: Суды общей юрисдикции – 10 комплектов

(сетевой однопользовательский вариант) 2 ОД

13) СС КонсультантАрбитраж: Арбитражные суды всех округов – 10 комплектов (сетевой однопользовательский вариант) 2 ОД

14) СС КонсультантАрбитраж: Все апелляционные суды -10 комплектов (сетевой однопользовательский вариант) 2 ОД

15) СС Деловые бумаги– 10 комплектов 

(сетевой однопользовательский вариант) 2ОД
1. Порядок оплаты услуг
Оплата стоимости оказанных услуг производится ежемесячно,  согласно выставленным Исполнителем счетам, на основании подписанных Сторонами актов выполненных работ (оказанных услуг) путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя в течение 10 (Десяти) рабочих дней со дня получения  от Исполнителя счета на оплату. Моментом оплаты считается день зачисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя.

4. Требования к Справочно-правовой системе  КонсультантПлюс
Сетевая многопользовательская версия справочно-правовой системы КонсультантПлюс может использоваться на нескольких рабочих ПК одновременно.

СПС должна отвечать следующим требованиям по поиску документов:         

1. Сквозной поиск по всем Разделам с использованием общих полей поиска.

2. Представление результатов поиска в виде Структурированного списка по Разделам.

3. Мгновенное информирование о количестве найденных документов по всем Разделам.

4. Выбор условий близости слов при построении запроса: как словосочетание, в пределах абзаца, в пределах документа, в пределах определенного количества слов.

5. Словарь финансовых и юридических терминов, определения которых даны в нормативно-правовых актах.

6.
Названия ведомств могут отображаться как в полном, так и в сокращенном виде.

7.
СПС должна обеспечивать «логический поиск» с использованием логических союзов: И, ИЛИ, РЯДОМ, КРОМЕ - по названиям документов и по текстам документов.

8.
СПС должна содержать только те нормативные документы, которые прошли полную юридическую обработку. Все нормативные документы должны иметь признаки разделов (тематик) для поиска документов по этим признакам. Все нормативные документы, имеющие в тексте ссылки на другие документы, содержащиеся в СПС, должны иметь работающие гиперссылки и связи (респонденты, корреспонденты).

9.
Действующие редакции нормативных документов должны изменяться одновременно с поступлением в СПС изменяющих документов.  Не допускается отсутствие в СПС актуальных редакций нормативных документов при наличии в этой же СПС изменяющих документов, создающих актуальную редакцию нормативного документа.

10.СПС должна обеспечить «быстрый поиск» - и по названиям и по текстам документов. При этом время проведения поиска по тексту (одновременно и «логического» и «морфологического») по всем возможным информационным базам не должно превышать 30 секунд при поиске тестового примера с четырьмя альтернативами и одним противопоставлением.  Тестовый пример: «(продажа ИЛИ реализация ИЛИ переуступка ИЛИ лизинг) (основных средств) КРОМЕ (основной капитал)». Тестовый пример выполняется на компьютере с характеристиками: тактовая частота процессора от 0,5 до 1 ГГц, оперативная память от 256 до 512 Мб.

11.Система должна содержать полную ретроспективу редакций документов с полными текстами промежуточных редакций.

5.  Требования к качеству оказания услуг:

2.1. Исполнитель обязан обеспечить взаимодействие и совместимость  информационных услуг с имеющимися у Заказчика экземплярами Систем КонсультантПлюс.

2.2. Исполнитель обязан предоставить Заказчику документы, подтверждающие наличие у Исполнителя необходимых прав на использование технологий и иных результатов интеллектуальной деятельности, и, в частности, копию Лицензионного соглашения, подтверждающего, что специальное программное обеспечение, используемое Исполнителем для оказания услуг Заказчику, полностью совместимо с имеющимися у Заказчика экземплярами Систем КонсультантПлюс, а также с самостоятельно подготовленными на основании технологии КонсультантПлюс внутренними информационными ресурсами Заказчика (отдельные документы и подборки, перечни документов «на контроле», комментарии, технологические взаимосвязи собственных документов Заказчика с Системами КонсультантПлюс и т.д.).

2.3. Участник обязуется предоставить достоверные сведения о совместимости оказываемых информационных услуг с установленными у заказчика экземплярами Систем КонсультантПлюс на основе специального лицензионного программного обеспечения, обеспечивающего такую совместимость, а также о возможности оказания указанных информационных услуг.
6. Функциональное описание услуг: 
· обновление всех систем не реже чем раз в неделю: либо специалистом Исполнителя, либо средствами телекоммуникаций (через Интернет);

· осуществление технической профилактики работоспособности экземпляров Системы (не реже 1 раза в неделю) и восстановление работоспособности экземпляров Системы (в течение 2 рабочих дней) в случае сбоев компьютерного оборудования после их устранения Заказчиком;

· предоставление возможности получения Заказчиком консультаций по работе экземпляров Системы по телефону и в офисе Исполнителя («Горячая линия»);

· установка демонстрационных версий Систем;

· установка новых версий программных оболочек Систем;

· технический перенос сопровождаемых Систем;

· информирование пользователей об актуальных изменениях законодательства, о новых документах, поступивших в Систему, а также о новшествах в Системе;
· предоставление информационных материалов, связанных с оказанием услуг по использованию экземпляров Системы;

· обучение пользователей приемам работы с Системой;

· поиск документов по запросу пользователей, в том числе отсутствующих в установленном комплекте Систем, с информированием обо всех стадиях поиска;
· тематические семинары;
· аудиторские консультации;
· консультации по юридическим вопросам;
· консультации по кадровым вопросам.
7. Требования к эксплуатационным и техническим характеристикам.

· Экземпляр Системы должен содержать программную защиту от несанкционированного копирования и быть работоспособен только после регистрации Исполнителем;

· Использование высокоэффективных технологий хранения базы данных, позволяющих обеспечить минимальный объем занимаемого дискового пространства;

· Процедура обновления информации в Системе должна осуществляться способом кусочного пополнения, без замены информационного банка;

· Возможность централизованного пополнения Системы с сохранением личных настроек пользователя;

· Отсутствие возможности редактирования пользователем информационного содержания Системы и изменения системных конфигурационных файлов;

· Совместимость Системы со всеми современными версиями OC MS Windows (начиная c MS Windows 2003 Server, MS Windows 2007, MS Windows 2008, MS Windows XP, MS Windows Vista, MS Windows 10).  

