В соответствие с п. 24 ст. 22 Федерального закона от 05.04.2013г. №44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд» объем подлежащих выполнению работ невозможно определить. 
Услуги по обеспечению авиационными билетами включают в себя: бронирование, оформление, переоформление, возврат билетов.
Оказание   услуг  обеспечению авиационными билетами  граждан-получателей набора социальных услуг и сопровождающих их лиц для проезда к месту лечения и обратно в 2022 году осуществляется по маршрутам:
	№ п/п
	Пункт

отправления
	Пункт

назначения

	1
	Сургут
	Тюмень

	2
	Тюмень
	Сургут

	3
	Нижневартовск
	Тюмень

	4
	Тюмень
	Нижневартовск

	5
	Ханты-Мансийск
	Тюмень

	6
	Тюмень
	Ханты-Мансийск

	7
	Белоярский
	Тюмень

	8
	Тюмень
	Белоярский

	9
	Березово
	Тюмень

	10
	Тюмень
	Березово

	11
	Урай
	Тюмень

	12
	Тюмень
	Урай

	13
	Нягань
	Тюмень

	14
	Тюмень
	Нягань

	15
	Игрим
	Тюмень

	16
	Тюмень
	Игрим

	17
	Белоярский
	Нягань

	18
	Нягань
	Белоярский

	19
	Белоярский
	Екатеринбург

	20
	Екатеринбург
	Белоярский


	21
	Ханты-Мансийск
	Москва

	22
	Москва
	Ханты-Мансийск

	23
	Сургут
	Москва

	24
	Москва
	Сургут

	25
	Нижневартовск
	Москва

	26
	Москва
	Нижневартовск


В цену контракта включаются все расходы Исполнителя, связанные с оказанием услуг по оформлению и продаже авиабилетов, в том числе: маршрутный тариф и стоимость услуги по оформлению и продаже авиабилета на соответствующее направление; расходы, связанные с переоформлением проездных документов (сборы и таксы - аэропортовые, за бланк авиабилета, топливные таксы и др.), со страхованием, уплатой пошлин, налогов и других обязательных платежей

Производить возврат, обмен даты вылета авиабилетов без взимания дополнительной платы. Порядок возврата, переоформления авиабилетов регулируется правилами применения соответствующего тарифа авиаперевозчика.

Детям в возрасте от 2 лет до 12 лет предоставлять авиабилеты в соответствии с льготным тарифом, установленным п. 106 Федеральных авиационных правил «Общие правила воздушных перевозок пассажиров, багажа, грузов и требования к обслуживанию пассажиров, грузоотправителей, грузополучателей», утвержденных приказом Министерства транспорта Российской Федерации от 28.06.2007 №82.

Оформление авиабилетов для граждан - получателей набора социальных услуг и сопровождающих их лиц к месту лечения и обратно осуществляется по мере возникновения потребности на основании направления на приобретение проездных документов, выданного Заказчиком.

Срок оформления авиабилетов - в течение 1 (одного) дня с момента предъявления гражданами указанной категории (доверенным лицом) направлений на приобретение проездных документов.           

Назначить сотрудника (персонального менеджера) для координации работы с Заказчиком и подбора авиабилетов гражданам, сообщить Заказчику номер телефона менеджера для консультаций

Обеспечить доступность персонального менеджера в рабочее время с 8:00 до 19:00 часов (по местному времени ХМАО-Югры) семь дней в неделю.

В течение одного дня с даты получения от Заказчика заявки на приобретение авиационных билетов Исполнитель обязан связаться с гражданином с целью согласования условий оказания услуг.

Подобрать авиабилет на рейсы российских авиакомпаний по кратчайшим или беспересадочным маршрутам (либо смешанным перевозкам с оптимальной стыковкой рейсов) по согласованию с гражданином и обеспечить направление электронного билета по электронной почте инвалиду. 

При оформлении билетов необходимо уточнять у граждан необходимость предоставления им дополнительных услуг перевозчиком (для проставления соответствующих отметок в системе бронирования) в соответствии со ст.106.1 Воздушного кодекса РФ:

1) сопровождение и помощь при перемещении по территории аэропорта (в том числе в местах посадки в транспортное средство и высадки из него), регистрации на рейс и оформлении багажа для воздушной перевозки, прохождении предполетного и послеполетного досмотров, пограничного и таможенного контроля в аэропорту, посадке на воздушное судно и высадке из него, получении багажа по прибытии воздушного судна. 

2) предоставление специальных средств для передвижения (в том числе кресла-коляски), позволяющих осуществлять перемещение пассажиров из числа инвалидов и других лиц с ограничениями жизнедеятельности по территории аэропорта;

3) обеспечение посадки на воздушное судно и высадки из него, в том числе с использованием специального подъемного устройства (амбулифта), не способного передвигаться самостоятельно пассажира из числа инвалидов и других лиц с ограничениями жизнедеятельности;

4) иные услуги, установленные федеральными авиационными правилами.

Информировать пассажира о требованиях, условиях и ограничениях, предъявляемых со стороны перевозчика, а также о вводе в действие специальных льготных тарифов на авиационные перевозки; об изменениях в расписании авиарейсов перевозчиков, условиях перевозки пассажиров и багажа по мере поступления информации от перевозчика.
