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к извещению о проведении закупки

Описание объекта закупки (техническое задание)
на оказание услуг по сурдопереводу для инвалидов в 2022 году

Исполнитель должен оказывать услуги в соответствии с требованиями, предъявляемыми в настоящем техническом задании, в период действия государственного контракта.
Требования к качеству, техническим характеристикам услуг, требования к их безопасности и иные показатели, связанные с определением соответствия оказываемых услуг потребностям Заказчика. 

1. Срок оказания услуг: со дня, следующего за днем заключения государственного контракта, до 10.12.2022 (включительно).
2. Объем оказываемых услуг – 7 000 часов.
3. В рамках оказания услуг Исполнитель должен:
3.1. Оказывать услуги по сурдопереводу (далее – услуги) инвалидам (далее – Получатели), имеющим выданные Заказчиком направления, на территории Санкт-Петербурга и Ленинградской области в соответствии с местом и временем, указанными в заявке Получателя, поданной Исполнителю не позднее, чем за 10 дней до предполагаемого момента оказания услуги. В случае подачи заявки менее чем за 10 дней до предполагаемого момента оказания услуги Исполнитель оказывает такие услуги при наличии возможности. Проезд сурдопереводчика к месту оказания услуг Заказчиком не оплачивается.
3.2. Предоставлять Получателю услуги в объеме не более 84 часов сурдоперевода в двенадцатимесячном периоде 
3.3. Оказывать услуги для индивидуального пользователя. 
3.4. Оказывать услуги в объемах и в порядке, предусмотренных Правилами предоставления услуг за счет средств федерального бюджета, утвержденными Постановлением Правительства Российской Федерации от 25.09.2007 № 608 «О порядке предоставления инвалидам услуг по переводу русского жестового языка (сурдопереводу, тифлосурдопереводу)», индивидуальными программами реабилитации, разработанными и выданными Получателям федеральными государственными учреждениями медико-социальной экспертизы. 
3.5. Осуществлять как прямой синхронный перевод устной речи посредством жестового языка для Получателей, так и обратный перевод жестовой речи Получателей в устную речь согласно ГОСТ Р 51671-2020 «Средства связи и информации технические общего пользования, доступные для инвалидов. Классификация. Требования доступности и безопасности». 
3.6. Осуществлять прием Получателей по всем вопросам, касающимся оказания услуг, в пункте (пунктах) приема Получателей, расположенном на территории Санкт-Петербурга и/или по телефону с текстовым выходом (факсу) не менее 5 (пяти) дней в неделю, не менее 40 (сорока) часов в неделю. Количество пунктов приема Получателей – не менее 1. Время работы пункта приема получателей (каждого из пунктов) должно попадать в интервал с 08:00 до 22:00. 
Звонки с городских номеров Санкт-Петербурга должны быть бесплатными для Получателей, а именно: не допускается взимание дополнительной оплаты телефонных переговоров Получателей в виде предоставления для звонков Получателей телефонного номера оператора сотовой связи; телефонного номера, не являющегося номером, обслуживаемым оператором сети местной телефонной связи Санкт-Петербурга; исключается возможность взимания оплаты за звонки Исполнителем.
3.7. Оказывать услуги Получателям при представлении ими паспорта и направления (по форме, утвержденной приказом Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 21.08.2008 № 439н), выдаваемого Заказчиком. 
Сведения (фамилия, имя, отчество) о лицах, уполномоченных на подписание направлений, передаются Заказчиком в письменной форме в срок не позднее одного рабочего дня со дня, следующего за днем заключения государственного контракта. 
Изменения сведений о лицах, уполномоченных на подписание направлений, передаются Заказчиком в письменной форме в срок не позднее одного рабочего дня со дня возникновения изменений. 
4. Исполнитель не вправе оказывать, а Заказчик не вправе оплачивать услуги в случаях, когда Получатель в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации имеет право на предоставление бесплатных услуг сурдопереводчика за счет средств из других источников финансирования.
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